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SAFESCAN 2985-SX 
ISTRUZIONI PER L'INSTALLAZIONE 
DEI DRIVER



INTRODUZIONE

Se il sistema operativo del tuo PC è Windows 7 o una versione superiore, il dispositivo Safescan dovrebbe essere 
riconosciuto in automatico (come "dispositivo Cypress FX2LP No EEPROM"). Questa cosa può essere verifi-
cata inGestione Dispositivi di Windows 

Se il tuo computer non riconosce il dispositivo Safescan, ti apparirà un punto esclamativo giallo 
accanto a "EZ USB". In questo caso è necessario installare manualmente il driver del dispositivo. Queste istruzi-
oni descrivono il modo in cui installare i driver per Windows XP, 7, 8, Windows 8.1/10 (per Windows 10 utilizzare 
il driver di Windows 8.1).

Questo pacchetto di driver include i file elencati di seguito. Salva questi file in una posizione facilmente 
accessibile, ad esempio sul tuo desktop. 
Sono inclusi i driver per entrambi i sistemi operativi a 32-bit (x86) e a 64-bit (x64). Assicurati di avere selezionato 
la versione corretta durante l'installazione del driver (descritta nei passaggi successivi). È possibile verificare la 
versione del tuo sistema operativo nel Pannello di Controllo -> Sistema. 

Al termine dell'installazione, Safescan 2985-SX dovrebbe apparire in Gestione Dispositivi come segue:
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1.	 Verifica il driver in Gestione Dispositivi di Windows

	 Questa cosa può essere fatta come segue (solo per Windows 8/Windows 10):
	 1.1	 Punta il mouse sull'angolo in basso a destra dello schermo, muovi il cursore del mouse 		
		  verso l'alto, e fai clic su “Cerca”.  

	 1.2	 Inserisci “Gestione Dispositivi” nella casella di ricerca, e fai clic su Gestione Dispositivi. Ti 	
		  potrebbe essere richiesta una password di amministratore, o di confermare la tua scelta. 

Per tutte le altre versione di Windows, e in modalità Desktop standard di Windows nelle versioni 
di Windows 8  o 10: fai clic con il tasto destro sull'icona "Questo PC" (potrebbe anche essere "Il Mio 
Computer"), e seleziona "Gestisci". Nella successiva schermata, seleziona "Gestione Dispositivi". 
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2  	 In Gestione Dispositivi, nella sezione “Altri Dispositivi”,  noterai un punto esclamativo              	
	 vicino a “EZ USB”. Questo indica che c'è un problema con il driver del dispositivo: il 		
	 dispositivo non viene riconosciuto correttamente da Windows.
	

3	 Fai clic col tasto destro su “EZ USB” , e fai clic su “Aggiorna Software del Driver”
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4 	 Fai clic su “Cerca il software del driver nel computer”.

5	 In “Cerca il software del driver nel computer”, fai clic su [Sfoglia] e specifica la cartella 	
	 in cui hai salvato i file del driver del dispositivo. Fai clic su [Avanti] per continuare.

6	 Windows troverà i driver e installerà i driver corretti dalla cartella specificata.

INSTALLAZIONE DEL DRIVER COMPLETATA


