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Introducao

Obrigado por adquirir um contador de notas Safescan 2865-S / 2885-S. Para a utilizagdo e manutencgao correta,
aconselhamos a ler cuidadosamente este manual do utilizador.

Nota

Se 0 equipamento for alterado ou utilizado de alguma forma que néo esteja prevista no momento de entrega,

o fornecedor do equipamento ndo aceita qualquer responsabilidade por perdas e danos para o pessoal ou o
equipamento. Se as condigdes de utilizagdo do equipamento forem alteradas, o fornecedor deve ser contactado,
ou a declaracéo de conformidade sera invalidada.

Instrucoes de seguranca

- Coloque a maquina sobre uma superficie plana e estavel.

- N&o coloque a maquina em ambiente sujos ou poeirentos.

- Utilize a cobertura fornecida para proteger do pd quando nao estiver a utilizar a maquina.

- N&o coloque a maquina sob luz solar direta, ou perto de fontes de calor ou aparelhos de ar condicionado.

- Desligue sempre o cabo elétrico antes de realizar manutengao na maquina.

- Ligue sempre a maquina a uma tomada com ligagao a terra.

- Utilize apenas o cabo de ligagao fornecido.

- Temperatura operativa 15-35 °C / 59-95 °F.

- Humidade operativa 30-80% H.R.

- N&o utilize a maquina no exterior.

- N&o exponha a maquina a liquidos.

- Esta maquina contém pegas rotativas. Nunca toque nas pegas moveis quando a méquina estiver ligada.

- Certifique-se de que nao caem objetos estranhos (moedas, clips para papel, agrafos), ja que podem bloquear as
pecas mecanicas e 0s sensores da maquina, e danifica-los ou parti-los, anulando a sua garantia.

- Mantenha jéias, cabelo comprido, lagos e outras pegas salientes afastados quando estiver a utilizar a maquina.

- Nunca desmonte a maquina.

- Para evitar choques elétricos, nunca toque no cabo elétrico com as maos humidas.

- Para prevenir incéndios ou curto-circuitos, desligue a unidade se desejar muda-la para outra posigao.

- Segure na ficha ao deligar a unidade da tomada elétrica, nunca puxe pelo fio.
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Descricao do produto e conteudo da caixa

Frente Atras

@

2865-S / 2885-S

Contador de notas

1. Painel de controlo 10. Conector da porta da impressora (RJ-10)
2. Ecra LCD tatil 11. Conector do ecra externo (RJ-12)

3. Painel superior pega de libertacao 12. Porta de atualizacao (USB-A)

4. Empilhador 13. Manual do utilizador

5. Tremonha 14. Capa de protecao do p6

6. Guias das notas 15. Cabo elétrico

7. Botao de ajuste da ranhura de entrada 16. Escova de limpeza

8. Interruptor de ligacao 17.Folhas de limpeza

9. Conector de alimentacao elétrica

Configurar a sua maquina

1. Retire a pelicula de protecdo do ecra LCD.

2. Ligue o cabo elétrico a tomada elétrica.

3. Ligue o dispositivo com o interruptor de ligagao.

4. O contador de notas € iniciado. Selecione um idioma, premindo o ecra tatil, e confirme a selecgao do idioma no ecré seguinte.

5. O dispositivo realizard um auto-teste, durante o qual o nimero da versao de software e o nimero do modelo serdo
visualizados. Depois de um auto-teste bem sucedido, a maquina abre o ecra de contagem e esta pronta a ser utilizada.

4 Mais informagoes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com
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Botoes e ecra tatil

.
o
N° Botéao Descricao
1. Iniciar contagem / Confirmar selecao (no MENU)
2, Apagar resultados da contagem
3. ADD Adicionar funcgao ligar/desligar (Adicionar resultados de contagem de multiplas contagens ao total)
4, Abrir Menu de modo de contagem

5. DETECT Abrir Menu de detegao (Selecionar moeda/tipo de detecéo)

BATCH Abrir Menu lote (No menu LOTE: Ciclo: 100 - 50 - 25 - 20 - 10 - desligado)

7. REPORT Abrir relatério de resultados de contagem e menu de impressao

o
[e]
o
m

8. MENU Abrir o menu de definicdes

A. Abrir Menu rapido

B. Abrir Menu de modo de contagem

C. Ativar/desativar contagem de inicio automatico

D. Adicionar funcgao ligar/desligar (Adicionar resultados de contagem de mdiltiplas contagens ao total.)
E. Abrir menu de velocidade de contagem

F. Abrir menu de tipo de detegao

9. Numero de lote selecionado

10. Valor total das notas contadas

11. Numero de notas contadas

Mais informagoes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com 5
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Primeira operacao

1. O dispositivo comega, por predefinicdo, com as seguintes definicdes:
A. Tipo de detegéo: *CUR* (Reconhecimento automatico da moeda)
B. Modo de contagem: MIX
O C. Inicio automatico: ON
D. Modo adicionar esta desligado
E. Velocidade de contagem: 1200

Value

0

Mix Auto Add 1200 *CUR*

2. Evitar erros de contagem desnecessarios. Regular a guia da tremonha das notas para que os lados das notas fiquem
delimitados e, como tal, as notas figuem centradas. Organize as suas notas numa pilha direita; certifique-se de que a
parte posterior da pilha esta alinhada reta e as notas estéo centradas.

3. Quando as notas séo colocadas na tremonha, a maquina ird comegar automaticamente a contagem.
Prima [AUTO] no ecra para desligar esta funcao.

4. Quando o dispositivo deteta uma nota suspeita durante a contagem,
interrompe a operacao, emite um alarme e apresenta uma
mensagem de erro. A Ultima nota contada na pilha é a nota suspeita.
Retire essa nota e prima [Iniciar/OK] para continuar a contagem.

Nota suspeita

6 Mais informagoes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com
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5. Depois de terminar a contagem, os resultados sao indicados no ecra.

pcs

7 6 — Numero total de notas

Value

f 6 4 5 — Valor total contado

Mix Auto Add PRIV, \oeda detetada automaticamente

6. Prima o botdo [REPORT] para ver os resultados detalhados da contagem especificados por denominagao.

EUR Report i — Prima [PRINT] no ecra para imprimir

0s resultados da contagem™.
Den Pcs

5 23
10 16
20 21
50 17

* Recomendamos a utilizacao da
impressora Safescan TP-230 opcional

< Total 76

Selecionar um tipo de detecao

1. Para selecionar ou alterar o tipo de detecao da moeda, prima o indicador da moeda no canto inferior direito do ecra
tatil ou prima o botao [DETECT] no painel de controlo. Abre-se o menu de detec&o.

— RETROCEDER: Voltar a contagem

& DETECT

*CUR* — Selecao ativa

1200

Tipo de detecao [ Pagina ant. / —
seguinte

2. O menu de detecédo contém muiltiplos mosaicos de selecédo. O tipo de detegao ativa tem um mosaico azul. Utilize
os botdes [ESQUERDO] ¢ [DIREITO] para alternar entre as paginas do menu de detegdo. Basta premir o0 mosaico
correspondente a moeda ou a forma de detecdo que requerer no ecra para a sua contagem.

Nota: Selecionar um tipo de detegao determinara os modos de contagem disponiveis.

Mais informagoes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com 7
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Explicacao dos tipos de detecao disponiveis

Detecao

Descricao

Explicacao da utilizagao

*CUR*

Auto Add

1200 *CUR*

As moedas disponiveis no dispositivo
sdo automaticamente reconhecidas.

Com *CUR* selecionado, ndo ha
necessidade de selecionar manualmente
a moeda antes da contagem. Basta
colocar as notas na maquina. A
primeira moeda detetada sera
selecionada automaticamente como a
moeda ativa da contagem.

Multi

25
12
17

Auto Add

950
1050
620

1200  Multi

Contagem mista do montante e valor
de 3 moedas pré-seleccionadas
simultaneamente.

Contagem do montante e valor de
3 moedas mistas durante a mesma
contagem. Cologue as notas das
moedas pré-selecionadas no
dispositivo. Os resultados serdo
indicados no ecra.

As pré-selecdes de moedas podem
ser feitas no menu de definicdes do
dispositivo.

EUR, USD, GBP e outras moedas

disponiveis no dispositivo.

Sort Auto Add

1200

Contagem de notas de uma moeda
especffica.

Selecione as moedas no menu de
DETECAO. As notas de outras
moedas seréo consideradas suspeitas

TODAS Contagem de notas sem qualquer
detegao de contrafacao.

uv Contagem de notas com detegéo UV.

MG Contagem de notas com detegéo MG.

uv | MG Contagem de notas com detegdo UV+MG.

Count  Auto

1200 UV|MG

Selecione TUDO, UV, MG, UV+MG
para contagem de moedas que ndo
estéo disponiveis na maquina.

Mais informagoes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com
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Selecionar um modo de contagem

1. Prima o tipo de modo no canto inferior esquerdo ou prima o botdo [MODE] no painel de controlo. Abre-se 0 menu modo.

— RETROCEDER: Voltar a contagem

MODE

SORT COUNT

Sort Auto

L Tipo de modo Selecgao ativa

2. O menu de modo contém multiplos mosaicos de selegao. O tipo de modo ativo tem um mosaico azul. Os tipos de modos
disponiveis sdo determinados pelo tipo de detegao ativa. Basta premir o tipo de modo que requerer para a sua contagem.

Selecionar velocidade de contagem

Prima a indicacao de velocidade de contagem no ecra tatil para abrir o menu de Velocidade. O menu de velocidade
mostrara as velocidades de contagem disponiveis dentro do modo de contagem selecionado e da definicao de detegao.

Prima para
abrir o menu
de Velocidade

—— Velocidade de
contagem da
moeda

Cal Auto Add

Explicacao dos modos de contagem disponiveis

Modo Principal funcionalidade Explicacao do modo

Misturar Contagem do valor e do nimero Contagem do valor e do nimero de
de denominagdes de notas. denominacdes de notas ordenadas e nao

ordenadas da moeda selecionada. Se estiver
selecionada a detecao "MULTI", podem ser
misturadas e contadas simultaneamente 3
moedas.

Ordenar Contagem do valor e do nimero Contagem do nuimero de notas ordenadas
de notas, ordenando por denominagao. Denominacgdes diferentes
quaisquer denominacoes de da denominagéo da primeira nota contada
notas diferentes. sao rejeitadas.

..Ll,lgm

N
|
/

Mais informagoes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com 9
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Modo Principal funcionalidade Explicacao do modo
CAL Contagem do valor e do nimero Selecione o valor das denominacdes que
de moedas que nao estéo planeia contar. O dispositivo multiplicara

disponiveis no dispositivo. automaticamente este valor-peca
pelo nimero de notas contadas para
determinar o valor.

O dispositivo funcionara em modo
CONTAGEM e néo separara entre

Cal  Auto  Add 1200 diferentes denominacdes

Contar Contagem do nimero de notas. Contagem do nimero de notas sem
verificagao das dimensodes ou valor das
notas.

Count  Auto 1200 UV|MG

Funcao Adicionar

Utilize a funcdo Adicionar para adicionar resultados de contagem de multiplas contagens ao total. Prima [ADD] na parte
inferior média do ecré de contagem, ou prima o botdo [ADD] no painel de controlo. A barra acima de ADD acende-se a
azul quando ativada.

- ON —Pp Osresultados da contagem séo adicionados ao
: l resultado anterior.

Mix  Auto  Add t-«OFF —) O resultaqF) ldg contagem anterior € apagado
quando ¢ iniciada uma nova contagem.

L Prima para ativar o modo Adicionar

Contagem de lotes

A funcao de lote ¢é utilizada para criar pilhas de um ndmero igual de notas. Prima [BATCH] para abrir o ecra de entrada
de Lotes. Por predefinicdo, o nimero do lote esta definido para 100.

s

. Digite 0 nimero de lote pretendido no ecra tatil e prima [OK] para
confirmar. Ou prima repetidamente o botdo [BATCH] para alternar
entre os numeros de lote predefinidos.

- Prima [CLR] para apagar a entrada.
- Prima [ESC] no ecra tatil para sair do ecra de entrada de lotes.

10 Mais informagoes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com
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2. No ecréa de contagem, € indicado o nimero de lote.
3. Cologue uma pilha de notas na tremonha. O dispositivo parara de contar quando o nimero de lote tiver sido atingido.

Nota: Se o nimero do lote nao for atingido, o dispositivo emitira um sinal sonoro.

Mix Auto Add EUR

Inicio da contagem automatica

Com a definicdo "Auto” ativada, a méaquina comegara automaticamente a contagem quando as notas s&o colocadas na
tremonha. Com Auto desativado, o botado [START] deve ser premido para iniciar a contagem.

Mix Auto Add 1000 EUR

L Prima para ativar Iniciar a contagem automatica

Relatério da contagem

Utilize o ecra relatério para apresentar os resultados de contagem da moeda. Se estiver selecionado o modo de
contagem "Multi", os resultados das 3 moedas serdo expostos separadamente no relatério de contagem.

Voltar a contagem Imprimir resultados

EUR Report

[y

. Depois de terminar uma contagem, prima
[REPORT] para ver os resultados da contagem.

23 2. O ecra relatério apresenta a quantidade e o valor

16 por denominagao e o valor total.

21 3. Prima > para percorrer a(s) pagina(s) de

resultados seguinte(s)

17 4. Prima "Print" para enviar os resultados de

76 contagem para uma impressora.

5. Prima <- para sair do ecra relatério e voltar ao

ecra de contagem.

Pcs

L Pagina ant. / seguinte —

Mais informacgdes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com 1
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Mensagens de erro de notas

Quando o dispositivo deteta uma nota suspeita durante a contagem, interrompe a operagao, emite um alarme e
apresenta uma mensagem de erro. A Ultima nota contada na pilha é a nota suspeita. Retire essa nota e prima
[Iniciar/OK] para continuar a contagem. Conte novamente as notas para se certificar de que uma nota suspeita € detetada.

Pode ser visualizada uma série
@ de mensagens. Estas mensagens

podem ocorrer durante o arranque

Slant Principal erro ou durante a contagem. O ecra de
Banknotes has not been fed T
straight through the machine. Place mensagens de erro indica o erro
banknotes neatly and centered ~—— Explicagdo principal, a explica¢éo, a solu¢éo e
onto the hopper. 0 nimero da mensagem de erro.
Error: D9 = NuUmero da mensagem de erro

oK

Mensagens de erro de notas

Erro Causa Solucoes

UV, MG, IR, - A nota é suspeita. - Conte novamente as notas para se certificar de que

IMAGEM - Os sensores podem estar sujos ou a nota suspeita é detetada.

INCOMPLETA, bloqueados pelo po. - Siga o procedimento de limpeza.

DISTORCAO - Aimagem ou funcionalidades integradas - Verifique se as notas estdo sujas, danificadas ou gastas.

DE IMAGEM, de UV e IR das notas podem tornar-se - Certifique-se de que o dispositivo nao esta na

IMAGEM, NAO mais fracas quando uma nota é antiga, proximidade de quaisquer campos magnéticos ou

RECONHECIDA  muito usada ou quando foi lavada dispositivos que transmitam qualquer sinal,
acidentalmente. 0 que poderia perturbar os sensores integrados.

DENOMINAGAO - Foi detetada uma nota com denominagéo - Verifique na pilha rejeitada uma denominagéo diferente.
DIFERENTE diferente da primeira nota contada.

INCLINADAS - As notas nao estéo a entrar retas na - Certifique-se de que as notas sé&o colocadas direitas
maquina. e inseridas centradas na tremonha. Utilize as guias
da tremonha para centrar as notas e, ao contar uma
grande pilha de notas, oriente as notas também com
as suas maos durante a contagem. Consulte a
primeira operagao.

ENCADEADAS, - Est4 a ser inserida mais de uma nota - Certifique-se de que ndo ha notas presas, dobradas
DUPLAS na maqguina ao mesmo tempo. ou coladas juntas.

- Verifique a qualidade das notas. Se ndo forem
detetados problemas ébvios visivelmente, conte
novamente as notas e verifique se o problema persiste.

- A tremonha pode estar demasiado solta. Ajuste o
parafuso da tremonha na diregdo dos ponteiros do
reldgio. Consulte o capitulo manutencéo e assisténcia.

MEIA NOTE - Foi detetada uma nota incompleta, - Verifique a qualidade da nota. Se nédo forem
rasgada ou de meio tamanho. detetados problemas 6bvios visivelmente, conte
novamente as notas e verifique se o problema persiste.

LARGURA, - Foi detetada uma nota com um tamanho - Verifique a qualidade da nota. Se ndo forem
COMPRIMENTO néo conforme. detetados problemas ébvios visivelmente, conte
novamente as notas e verifique se o problema persiste.

12 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com
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Mensagens de erro da maquina

Mensagem de erro apresentada Solucao apresentada

Erro da maquina Por favor reinicie o dispositivo

Erro de servigo da méquina Contacte o suporte Safescan: www.support.safescan.com
O empilhador esta cheio Retire todas as notas do empilhador

O painel superior esta aberto Feche o painel superior

Sensor da tremonha bloqueado Retire as notas e limpe o pd do sensor da tremonha.

Os sensores do empilhador estéo bloqueados  Retire todas as notas do empilhador e limpe o pé do mesmo.

Menu rapido

O menu répido é uma ferramenta Util que oferece varias funcionalidades que séo utilizadas regularmente. Abra o menu
rapido, premindo uma vez o meio do ecra tatil. Com o menu rapido aberto, carregue numa funcionalidade do ecra ou
prima [ESC] para sair do menu rapido.

Quick menu

Results

ESC

N°  Noecra Descricao Utilizacao

1. Lote 20/25/50/100 Predefinigbes dos lotes Instrucdes

1. Prima o ecra tatil para abrir o menu rapido.

2. Prima uma defini¢ao de lote.

3. A maquina voltara ao ecra de contagem com as
definicoes de lotes selecionadas ativadas.

Nota: As predefinicoes de lotes podem ser ajustadas nas
preferéncias de contagem do menu.

Mais informagoes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com 13
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N° No ecra Descricao

Utilizacao

2. Guarde Set-1 e Set-2 Guarde as definicbes
de contagem conforme
indicado atualmente na

maquina.

Menu rapido

Se determinadas definicdes de contagem especificas

forem muito utilizadas, pode ser Util guarda-las na

maquina. Com esta opg¢éo, a moeda, o nimero do lote,

o0 modo de contagem e o estado da funcionalidade

adicionar podem ser guardados em Set-1 ou Set-2.

Instrucoes

1. Configure a maquina para as suas definicdes preferenciais.

2. Prima o ecra tatil para abrir o menu rapido.

3. Prima [Guardar Set-1 ou Set-2].

4. A maquina grava as definicdes atuais e volta ao
menu rapido.

5. Prima [ESC] para sair do menu rapido.

Nota: As definicdes podem ser sempre guardadas.
Sempre que [Guardar Set-1 ou Set-2] foi
premido, as definicbes atuais substituirdo as
definicdes anteriormente guardadas.

N° No ecra Descricao

Utilizacao

3. Utilize Set-1 e Set-2

Utilize as definicdes de
contagem guardadas.

Instrucoes

1. Prima o ecra tétil para abrir o menu rapido.

2. Prima [Utilizar Set-1 ou Set-2].

3. O menu de contagem abre-se, utilizando as definicdes
guardadas. No ecra, aparece o icone da indicagao
ativa Set-1 ou /Set-2.

Nota: Alterar as definigbes desativara diretamente Utilizar
Set-1 ou Set-2. O icone de indicagao desaparecera
do ecra.

4. Verificar Abra verificar a Esta fungao pode ser utilizada para recontar e verificar
funcao de contagem. qualquer contagem suspeita de estar errada, sem
adicionar ao lote atual ou aos totais do dia.

1. Prima o ecra tétil para abrir o menu réapido.

2. Prima [Verificar].

3. O menu de contagem abre-se com as definicdes atuais
utilizadas. Todos os totais da contagem anterior sao
guardados na memoria. No ecré, aparece a indicacéo
"Verificar".

4. Realize 1 ou mais contagens de verificagao.

5. Para sair do modo de verificagao, prima uma vez o
ecra tétil e prima [Verificar].

6. A maquina voltara aos resultados de contagem
guardados das suas contagens anteriores.

5. ESC Sair do Menu Instrucoes
rapido. 1. Prima [ESC].

2. A maquina voltara ao ecra de contagem.

6. Imprimir (Imprimir N° Imprimir resultados Nota: Para imprimir os resultados da contagem, precisara

Série nao disponivel
em todos o modelos)

atuais da contagem.

de uma impressora TP-230 opcional.

14 Mais informagoes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com
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Menu

1. Prima o botéo [MENU] para abrir o menu.

& MENU 2. O menu é dividido em 3 submenus.
- Preferéncias de contagem
Counting Preferences - Definigbes do dispositivo
- Versbes
Device settings 3. Prima um item do submenu para abrir ou prima [<-]

para voltar ao menu de contagem.

Versions

Trabalhar com o menu

Menu/Submenu atual

Retroceder um nivel

Item do menu

Definicoes do item

Desligar funcéo: Interruptor a cinzento

Ligar fungao: Interruptor
Keep settings after restart ( aceso a branco e azul.

I

Device settings

—— Time & Date 5:23 PM 06-23-2020 -—

o ar LN

7. Indicacdo do numero da péagina
Round Add-Batch
Pagina ant. / seguinte
Itens do menu
Preferéncias de contagem Descricao da definicao
Som do botao Ative ou desative sons de "bip" quando um botéo é premido, utilizando o interruptor
de ligar/desligar.
Som do alarme Ative ou desative sons de alarme quando ocorre um erro, utilizando o interruptor de
ligar/desligar.
Quantidades dos lotes Altere os nUmeros de lote predefinido no menu rapido.
Estado da moeda Ative e desative moedas. As moedas desativadas ndo aparecem durante a utilizacao.

Mais informacgdes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com 15
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Itens do menu

Definicdes do dispositivo

Descricao da definicao

|dioma

Selecione idioma da interface do utilizador.

Selegdo multipla de moedas mistas

Selecione 3 moedas para utilizar em modo multi-moeda.

Formato da hora

Selecione o formato de 12 ou 24 horas.

Hora e Data

Menu para inserir manualmente a hora e a data. S&o indicadas a hora e a data atuais.

Manter definicdo apds reiniciar

Ativado (On): As definicdes atuais do utilizador serdo utilizadas depois de reiniciadas.
Desativado (Off): O dispositivo comegara com a dete¢ao automatica da moeda, o
modo de contagem mista e lote desativado.

Adicionar etapa lote

Com esta funcao e 0 modo Adicionar ativado (On), o dispositivo adicionara apenas o
resultado da contagem de lotes completos ao total. Quando o nimero de lote nao é
atingido, a maquina "corrigira" o total para o multiplo anterior do montante do lote definido.

Denominagdes CAL

Selecione um intervalo de denominagao: 1 - 1000 ou 500 - 100.000

Predefinicoes de fabrica

Inicie o procedimento de redefinicdo. Depois de redefinido, o dispositivo retoma as
predefinicoes de fabrica. Todas as definicbes do utilizador séo apagadas.

Versbes

Descricao da definicao

Versao Firmware

Indica qual a vers&o de firmware instalada.

Versao da moeda

Indica qual a vers&o de software de moeda instalada.

Manutencao e assisténcia

Para garantir uma operagao continua fiavel, € necessaria a limpeza regular das pegas internas e dos sensores do
dispositivo. O pé ou a sujidade podem agarrar-se as notas e impedir o funcionamento correto dos sensores. Também
no caso de erros de congestionamento, pode ser necessario abrir o painel superior para retirar as notas presas.

Nota: Desligue sempre a méaquina e desligue o cabo elétrico do dispositivo antes de realizar assisténcia.

Abrir o painel superior e o painel

Abra o painel superior, utilizando a alavanca de abertura

por baixo do painel de controlo.
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Limpeza

Dependendo da frequéncia de utilizagdo da maquina, limpe o pd, semanal ou mensalmente, dos sensores com uma
escova seca (incluida) ou um pano. Para a limpeza, é recomendado um espanador ou um aspirador. Ao utilizar um aspirador,
coloque o acessorio de escova macia no tubo. O dispositivo dara automaticamente indicagdes de manutencéo.
Certifique-se de que limpa o dispositivo conforme indicado.
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Ajustar a ranhura de entrada

Na contagem, acontecem frequentemente erros, como notas duplas, encadeadas ou inclinadas, ou quando as notas
nao colocadas a entrar direitas na maquina, podendo ser necessario ajustar a entrada da tremonha, utilizando o botéo
de ajuste da tremonha. Na fabrica, a posicéo da roda da tremonha é definida de forma otimizada. Contudo, devido a
natureza de algumas notas, por exemplo, notas de papel ou polimeros, pode ser necessario um ajuste para garantir
uma entrada otimizada.

- Quando as notas ndo sao contadas sem interrupgdes: aumente a distancia de espessura das notas, odando o botao
de ajuste no sentido contrario aos ponteiros do relégio (-).

- Quando ocorrem frequentemente erros, como "notas duplas" ou "notas encadeadas/notas duplas”, diminua a
distancia de espessura das notas, rodando o botéo de ajuste no sentido dos ponteiros do reldgio (+).

SE X \4

& T | J ATENGAO!
Faca sempre pequenas alteracdes de cada vez.

Faca alteragbes de um ponto ou meio ponto.
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Utilizacao em combinacao com o Software de Contagem
de Dinheiro Safescan

O Safescan série 2865-S / 2885-S pode ser utilizado em combinacédo com o Software de Contagem de Dinheiro
opcional Safescan. Visite: www.safescan.com/downloads. Isto permite-lhe exportar os resultados de contagem e as
informagdes do numero de série para o PC para posterior processamento.

Opcional I PC (sistema operativo Windows)

Cabo de software com MCS instalado

Safescan MCS

Atualizacoes de software

Os bancos centrais estdo constantemente a atualizar as suas notas para integrar as funcionalidades de seguranca mais
recentes e para tornar cada vez mais dificil a contrafagao. A equipa de gestao de moedas Safescan certifica-se de que
0 seu contador de notas série 2800 se mantém a par dessas alteragdes.

Todos os dispositivos Safescan sdo testados anualmente pelos bancos centrais. Para certificar de que a sua maquina

esta atualizada, consulte 0 nosso site regularmente para ver se existem atualizacdes disponiveis e necessarias para o
seu dispositivo.

Atualizar o dispositivo

-

Verifique a versao de software de moeda da sua maquina. A versao do software ¢ indicada no Menu. Prima [MENU]
e, a seguir, "Versdes" para ver as versoes atuais.

Aceda a www.safescan.com/downloads.

Preencha a categoria, produto e nimero da peca. Seréo apresentadas as mais recentes atualizagdes de software.
Compare os numeros e dados das versdes para ver se € necessario uma atualizagéo de software.

Se for necessaria uma atualizagao de software: Transfira o pacote de software e siga as instrugdes incluidas do
procedimento de atualizagao.

[l S
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Especificacoes técnicas

Moedas suportadas:

Modos de contagem:

Velocidade de contagem:

Detecao da funcionalidade das notas:

Intervalo de tamanho das notas:
Capacidade da tremonha:
Capacidade do empilhador:
Poténcia:

Consumo de energia:
Dimensées:

Peso:

Temperatura operativa:

Apoio técnico

Packs de moedas regionais (Europa, Asia, América e Médio Oriente)
disponiveis online. Visite www.safescan.com para consultar a disponibilidade.
Mix (Contagem do valor de moedas ordenadas e desordenadas)
Ordenar (Contagem do valor com ordenacao da denominagao ou
contagem das notas com classificagao do tamanho e detecao (Nenhum,
UV, MG ou UV +MG)

Contar (Contagem de notas com definigdes de detecdo: Desativado,
UV, MG or UV + MG

800, 1000 e 1500 notas/minuto

UV, MG, MT, IR, IMAGEM, tamanho 3D, Espessura, Qualidade do papel
50 x 110 mm ~ 90 x 180 mm

500 notas

220 notas

AC 220-240V / 50-60Hz.

60W méaximo

(Lx P xA) 259 x 254 x 255 mm

6,4kg

15-35 °C / 59-95 °F.

Por favor visite primeiro o nosso centro de apoio online - aceda a support.safescan.com e selecione "Contadores de Notas".

Se precisa de mais assisténcia: a nossa equipa de apoio esta disponivel por telefone durante o horéario de funcionamento
(GMT +1 hora local) ou por e-mail para responder a qualquer pergunta que possa ter sobre a utilizagao do seu dispositivo
Safescan. Visite www.safescan.com para mais pormenores.

Ao ligar ou enviar um e-mail para 0 nosso centro de apoio, certifique-se sempre de que tem os seguintes dados a mao:
numero do modelo, nimero de série (ver autocolante do produto na base do dispositivo), nimero da versao de software
(indicado no arranque do dispositivo) e data de compra.

Numero de série Numero da verséo de software

1

12064920010001

Modelo: 2865
Versao de software: 2865S-E01

Garantia de 3 anos

Procedimento de garantia: www.safescan.com

C Este produto estd em conformidade com os requisitos essenciais e outras disposigoes relevantes das diretivas
europeias aplicaveis. A Declaragcdo de Conformidade (DC) estéa disponivel em www.safescan.com

Entregue o dispositivo num centro de reciclagem se desejar descarta-lo. Nunca descarte quaisquer
dispositivos eletrénicos juntamente com o lixo doméstico.

Mais informagoes, artigos, tutoriais e videos em: support.safescan.com 19



Safescan

Safescan B.V.

PO Box 7067, 2701AB Zoetermeer, NL
Desenhado na Europa - Fabricado na China
www.safescan.com

© 2020 Safescan. Todos os direitos reservados
SAFESCAN® é uma marca registada

www.safescan.com




