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Versao impressa

para abrir uma versao imprimivel do
manual no idioma selecionado.

Introducao

Obrigado por adquirir a contadora de notas Safescan 2485-SC.
Para uma utilizagado e manutencéo corretas, recomendamos que
leia atentamente este manual do utilizador.

Nota importante

Caso o equipamento seja alterado de qualquer forma ou
utilizado de uma maneira diferente daquela para a qual
foi concebido no momento da entrega, o fornecedor do

equipamento ndo se responsabiliza por quaisquer ferimentos
ou danos causados a pessoas ou ao equipamento. Se as
condi¢coes de utilizacdo do equipamento forem alteradas, o
fornecedor devera ser contactado; caso contrario, a declaragao
de conformidade sera invalidada.

2 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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Instrucoes de seguranca

- Coloque a maquina sobre uma superficie plana e estavel.

- Nao coloque a maquina em ambientes com p6 ou sujidade.

- Utilize a capa de protecéo contra o pé fornecida quando a
maquina nao estiver em utilizacao.

- Nao coloque a maquina sob luz solar direta nem perto de fontes
de calor ou aparelhos de ar condicionado.

- Ligue sempre o dispositivo a uma tomada elétrica com ligagdo a
terra.

- Utilize apenas o cabo de alimentacao fornecido.

- Temperatura de funcionamento 15-35 °C / 59-95 °F.

- Humidade de funcionamento 30-80% HR.

- Nao utilize a maquina no exterior.

- Nao exponha a maquina a liquidos.

- Esta maquina contém pecas rotativas. Nunca toque nas partes
moveis quando a maquina estiver ligada.

- Certifique-se de que nao entram objetos estranhos (moedas,
clipes, agrafos) na maquina; estes podem bloquear as partes
mecanicas e 0s sensores, causar danos ou avarias e invalidar a
garantia.

- Mantenha joias, cabelo comprido, gravatas e outros objetos
soltos afastados durante a utilizagdo da maquina.

- Nunca desmonte a maquina.

- Para evitar risco de choque elétrico, ndo toque no cabo de
alimentacdo com as maos molhadas.

- Desligue o dispositivo da tomada antes de o mover para outra
posicao.

- Ao desligar o equipamento da tomada, segure sempre na ficha;
nunca puxe pelo cabo.

Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com 3
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Visao geral do produto e conteudo da embalagem

Frente —° e

Painel de controlo
Ecra tatil LCD
Empilhador

Guias de notas
Alimentador

apoON=

4 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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6. Interruptor de alimentagao 10. Porta de impressao (RS-232)
7. Conector de alimentacéo 11. Guia de inicio rapido
elétrica 12. Capa de protecéo contra o
8. Conector para ecra externo po
(RJ-12) 13. Cabo de alimentacéao
9. Porta de atualizacao 14. Escova e pano de limpeza
(USB-A) 15. Conjunto de celebragao*

1) ©

@ Sefescan

i

Safescan 2485-SC
Banknote Value Counter
Getting Started

*Armazene itens de calibracdo. Use apenas sob a supervisao do
suporte Safescan.

Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com 5
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Configurar a sua maquina

. Remova a pelicula de protecao do ecra LCD.

. Ligue o cabo de alimentacédo a tomada elétrica.

. Ligue o dispositivo utilizando o interruptor de alimentacéo.

. A contadora de notas ira iniciar. Selecione um idioma tocando
no ecra e confirme a selecédo do idioma no ecra seguinte.

. O dispositivo efetuara um autoteste, durante o qual serdo apre-
sentados a versao do software e o numero do produto. Apos
a conclusao bem-sucedida do autoteste, a maquina solicitara
a leitura do cédigo QR para obter a aplicagao Safescan. Apos
pressionar [OK], o ecra de contagem sera aberto e o dispositivo
estara pronto a utilizar.

(3] HOWON =

Botoes e ecra tatil

Mix Auto

6 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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Nr. Botao Descricao
1. Iniciar contagem / Confirmar selecao (no
START/OK MENU)
2. CLEAR Limpar resultados da contagem
3. Funcao Adicao Ligada/Desligada (ADD
ADD adiciona os resultados de varias contagens
ao total.)
4., MODE Abrir menu do modo de contagem
5. Abrir menu de detecao. (Selecionar moeda/
DETECT tipo de detecao)
6. "Abrir menu de Lote (no menu LOTE:
BATCH Ciclo: 100 - 50 - 25 - 20 - 10 - Desligado)"
7. ————————Abrir relatério de resultados da contagem
REPORT com interface de envio e impresséo
8. Abrir menu do utilizador
MENU

Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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Nr. Botao Descricao

A Abrir menu rapido

B Abrir menu do modo de contagem

C Inicio automatico da contagem Ligado/De-
sligado

D Funcao Adicao Ligada/Desligada (ADD
adiciona os resultados de varias contagens
ao total.)

E Abrir menu de velocidade de contagem

F Abrir menu do tipo de detecéo

o. Numero de lote selecionado

Nr. Botao Descricao

10. Valor total das notas contadas

11 Numero de notas contadas

8 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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Primeira utilizacao

1. O dispositivo inicia, por
predefinicao, com as

pcs

O seguintes defini¢oes:
Value A. Tipo de detecdo: CUR
O (Reconhecimento automatico
de moeda)
Vi fum | el ome | SalE B. Modo de contagem: MIX

C. Inicio automatico: LIGADO
D. Modo Adi¢c&o: DESLIGADO
E. Velocidade de contagem: 1000

2. Prevent unnecessary counting errors.
Organise your banknotes by stacking them neatly from the
smallest to the largest denomination. Place the stack on the
hopper with the largest banknotes facing upwards. Gently push
the banknotes back to start the counting process. Ensure the
stack is evenly aligned, with the back straight and the notes
centred. Carefully use your hands to guide the banknotes during
counting to prevent them from slanting or shifting.

Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com 9
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3. Quando as notas sdo colocadas no alimentador, a maquina ini-
cia automaticamente a contagem.

Nota: Prima [AUTO] no ecra para desligar esta funcéao.

4. Quando o dispositivo
deteta uma nota suspeita
durante a contagem, a
maquina para, emite um
sinal sonoro e apresenta
uma mensagem de erro.
A Ultima nota contada
no empilhador é a nota
suspeita. Retire esta nota
e prima [Start/OK] para
continuar a contagem. Nota suspeita

5. Apds concluir a contagem, os resultados sado apresentados no
ecra.

pcs
7 6 ~—— Numero total de notas

Value

2 64 5 ——Valor total contado
d

1000 *EUR*
— Moeda detetada
automaticamente

Mix Auto Ad

10 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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6. Prima o botao [REPORT] para visualizar os resultados
detalhados da contagem, especificados por denominacéo.

Prima [PRINT] no ecra para
imprimir os resultados da
contagem*.

& EUR Report e . _ .
D P . - ~— Prima [Send] no ecré para enviar
en cs

5 23 i os resultados da contagem para a
16 160 aplicacao Safescan.

20 21 420
850

* Recomendamos a utilizacao da
impressora opcional Safescan
TP-230.

2.645 >

Envio dos resultados da contagem para a aplicacao Safscan

Para enviar os resultados da contagem para a aplicacao Safescan,
a aplicacao deve estar instalada no seu smartphone. Para transferir
a aplicagao, leia o codigo QR ou toque no botdo Get SafescanApp
abaixo.

st
A

Jonathan

Williams \ GET IT ON

— »’ Google Play
:, 2985'3(3 #_  Download on the
— @& AppStore

Digitalizar codigo QR Digitalizar codigo QR

Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com 11
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& EUR Report ‘ -
5 23 115
20 21 420

1. No ecra do relatério, prima [Send].

A. Se ainda nao tiver sido estabelecida uma ligagao anterior, o
dispositivo apresentara um ID do Dispositivo juntamente com
instrucdes. Este ID do Dispositivo € utilizado para identificar o
seu equipamento na aplicacdo Safescan.

Device ID

52485 SC_EU_1234 ID do Dispositivo
To receive your count, open the

app, go to the Counts-tab and

press the connect-button.

OK

B. Se ja existir uma ligacao ativa durante a sesséo atual, os
resultados da contagem serao enviados diretamente para a
aplicacao Safescan.

Nota: A aplicacdo mantém uma ligacao ativa com o dispositivo
durante 10 minutos. Sempre que novos resultados de contagem
sao enviados, o temporizador de 10 minutos € reiniciado.

12 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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Selecionar um tipo de detecao

1. Para selecionar ou alterar o tipo de detecéo atual, prima o indi-
cador de moeda no canto inferior direito do ecra tatil ou prima o
botdo [DETECT] no painel de controlo. O menu de detecédo sera
aberto.

BACK: Voltar a contagem
Selecao ativa

pes & DETECT
\9 *CUR* Multi CHF
O GBP RMB usb ALL
Sort Auto  Add 1200  EUR < 1/3 >
Tipo de detecao L Pag. ant. / J
pag. seg.

2. O menu de detecdo contém varios blocos de selegéo. O tipo
de detecao ativo é apresentado num bloco de cor azul. Utilize
os botdes [LEFT] e [RIGHT] para alternar entre as paginas do
menu de detec&o. Basta tocar no bloco correspondente a moe-
da ou ao método de detecédo pretendido no ecra para a sua
contagem.

Nota: A selecdo de um tipo de detecdo determina os modos de
contagem disponiveis.

Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com 13
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Explicacao dos tipos de detecao disponiveis

Explicacao da

Detecao Descricao utilizaco
*CUR* As moedas Com *CUR*
disponiveis no selecionado, nao &
O dispositivo sdo necessario selecionar
~  reconhecidas manualmente a
O automaticamente. moeda antes da
contagem. Basta
Mix Auto Add 1000 *CUR* Colocar as notas na
maquina. A primeira
moeda detetada sera
automaticamente
selecionada como
a moeda ativa da
contagem.
EUR, USD, GBP Contagem de Selecione as

e outras moedas
disponiveis no
dispositivo.

pcs

0

Value

0

Sort Auto Add 1200 EUR

notas de uma

moeda especifica.

moedas no menu
DETECT. As notas
de outras moedas
serao consideradas
suspeitas.

14 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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Explicacao da

Detecao Descricao utilizaco

ALL Contagem por Selecione ALL, UV,
pecas sem MG ou UV+MG
qualquer detecao | para efetuar a
de contrafacao. contagem por pecas

de moedas que nao

uv Contagem por estdo disponiveis no
pecas com dispositivo.
detecdo UV.

MG Contagem por
pecas com
detecdo MG.

uv | MG Contagem por
pecas com
detecéo UV +

367
Count  Auto Add 1200 UV|MG

Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com 15
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Selecionar um modo de contagem

1. Prima o tipo de modo no canto inferior esquerdo ou prima o
botao [MODE] no painel de controlo. O menu de modos sera
aberto.

l— BACK: Voltar a contagem

e &~ MODE

8 B

Sort Auto Add 1200 EUR

Tipo de modo Selecao ativa

2. O menu de modos contém varios blocos de selecdo. O tipo de
modo ativo é apresentado num bloco de cor azul. Os tipos de
modo disponiveis sdo determinados pelo tipo de detecéo ativo.
Basta tocar no tipo de modo pretendido para a sua contagem.

16 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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Explicacao dos modos de contagem disponiveis

Modo Funcao principal Explicacao do modo
Mix Contagem do valor Contagem do valor e
e do numero das do numero de denom-
denominagdes das inagdes ordenadas
notas. e nao ordenadas da
O moeda selecionada.
Se a detecao “MULTI”
O estiver selecionada, é
possivel contar até 3
Mix Auto Add 1000 EUR moedas em SImUlté-
neo.
Sort Contagem do valor Contagem do numero
e do numero das de notas ordenadas
.. nhotas, separando  por denominag&o. As
(Q diferentes denomi- denominagoes difer-
we  nacoes. entes da primeira nota
O contada sé&o rejeita-
Sort  Auto  Add 1200  EUR daS'
Count Contagem do Contagem do numero

pcs

0

Count  Auto

Add

1200 UV|MG

numero de notas.

de notas sem verificar
as dimensoes ou o
valor das notas.

Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com 17
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Selecionar a velocidade de contagem

Prima a indicacao da velocidade de contagem no ecra tatil para
abrir o menu Velocidade. O menu de velocidade apresenta as
velocidades de contagem disponiveis de acordo com o modo de
contagem e a definicdo de detecado selecionados.

e <« SPEED

O Prima para Veloci-
vauie  abrir o menu &y “ dade de
O Velocidade con-

1200 tagem

atual
Mix Auto Add 1000 EUR

Funcao Adicao

Utilize a funcao Adigao para somar os resultados de varias con-
tagens ao total. Prima [ADD] na parte inferior central do ecréa de
contagem ou prima o botdo [ADD] no painel de controlo. A barra
acima de ADD ficara azul quando a funcao estiver ativada.

batch (e ADD
50 0 n
value
O » ON — Os resultados da con-
l tagem s&o adicionados ao
Mhe fumo oo GED o ER ! resultado anterior.
-+ OFF —

O resultado da contagem
anterior é apagado quan-
do uma nova contagem é
iniciada.

Prima para ativar o modo ADD

18 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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Contagem por lotes

A funcao de lote é utilizada para criar magos com um numero igual
de notas. Prima [BATCH] para abrir o ecra de introducao do lote.
Por predefinicdo, o numero do lote esta definido como 100.

1. Introduza o numero de lote
pretendido no ecra tatil e prima
[OK] para confirmar. Ou prima

/ 8 repetidamente o botdo [BATCH]

4 . para alternar entre os numeros de
lote predefinidos.

] 2 3 0 - Prima [CLR] para limpar a

introducao.

- Prima [ESC] no ecra tatil para
sair do ecra de introducao do
lote.

2. No ecra de contagem, o numero do lote é apresentado.

)

value

0

Mix Auto Add 1000 EUR

3. Coloque um mago de notas no alimentador. O dispositivo ira
parar automaticamente a contagem quando o numero do lote for
atingido.

Nota: Quando o numero do lote ndo for atingido, o dispositivo
emitira um sinal sonoro.

Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com 19
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Inicio automatico da contagem

Com a definicdo ‘Auto’ ativada, a maquina inicia automaticamente
a contagem quando as notas séo colocadas no alimentador. Com
‘Auto’ desativado, é necessario premir o botdo [START] para iniciar
a contagem.

batch pcs

50 0

value

0

Mix Auto Add 1000 EUR

L

Relatério de contagem

Press to activate 'Auto'matic count start

Utilize o ecra de relatério para visualizar os resultados da contagem
de moedas.

Voltar a contagem Imprimir resultados
l l /Enviar resultados
< EUR Report =2} Apo6s terminar uma contagem,

- = e prima [REPORT] para visualizar
os resultados da contagem.

20 5% 7T 2. O ecra de relatério apresenta a
quantidade e o valor por denomi-
nag8o, bom oo o velor totel,

3. Prima > para percorrer a(s) pagi-
Pag. ant. / na(s) seguinte(s) dos resultados.
pag. seg. 4. Prima ‘Print’ para enviar os re-
sultados da contagem para uma
impressora.

5. Prima [Send] para enviar os
resultados da contagem para a
aplicagao Safescan.

6. Prima <- para sair do ecra de
relatério e regressar ao ecra de
contagem.

20 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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Mensagens de erro das notas

Quando o dispositivo deteta uma nota suspeita durante a con-
tagem, a maquina para, emite um sinal sonoro e apresenta uma
mensagem de erro. A ultima nota contada no empilhador é a nota
suspeita. Retire esta nota e prima [Start/OK] para continuar a con-
tagem. Conte novamente a nota para garantir que a nota suspeita
€ corretamente detetada.

Slant banknotes ~—————————— Erro principal

Banknotes has not been fed

straight through the machine. Place

banknotes neatly and centered  ~—— Explicacao

onto the hopper.

Error: D9 Numero da men-
oK sagem de erro

Podem ser apresentadas varias mensagens. Estas mensagens
podem ocorrer durante o arranque ou durante a contagem. O ecra
de mensagem de erro apresenta o erro principal, a explicagéo e
solugcédo, bem como o numero da mensagem de erro.

Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com 21
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Mensagens de erro das notas

Error Cause Solution(s)

UV, MG, IR, -Anotaé - Conte novamente a nota

IMAGEM IN-  considerada para confirmar se a nota

COMPLETA, suspeita. suspeita € corretamente

DISTORCAO - Os sensores detetada.

DE IM- podem estar sujos - Siga o procedimento de

AGEM, IM- ou obstruidos por limpeza.

AGEM NAO po. - Verifique se as notas es-

RECONHE- - Aimagem ou as tao sujas, danificadas ou

CIDA caracteristicas UV gastas.
e IR integradas - Certifique-se de que o
das notas podem dispositivo ndo se encontra
tornar-se mais na proximidade de campos
fracas quando magnéticos ou de equipa-
a nota é antiga, mentos que transmitam
muito utilizada sinais, uma vez que estes
ou quando foi podem interferir com os
acidentalmente sensores integrados."
lavada."

DENOM- - Foi detetada uma - Verifique o macgo rejeitado

INACAO nota de uma de- para identificar uma

DIFERENTE nominacao difer- denominacéo diferente.

ente da primeira
nota contada.

INCLINADA - As notas nao es-
tao a ser alimenta-
das corretamente
através da maqui-
na.

- Certifique-se de que as
notas estdo bem organiza-
das e inseridas de forma
centrada no alimentador.
Utilize as guias do alimen-
tador para centrar as notas
e, ao contar um grande
maco de notas, guie
também as notas com as
méaos durante a contagem.
Consulte a secgao Primeira
utilizagao.

22 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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Solution(s)

ENCADENA- - Esta a ser ali-

DA, DUPLA mentada mais do
que uma nota ao
mesmo tempo.

- Certifique-se de que nao
existem notas presas, do-
bradas ou coladas entre si.

- Verifique a qualidade das
notas. Se nao forem en-
contrados problemas
visiveis, conte novamente a
nota e verifique se o prob-
lema persiste.

- O alimentador pode estar
demasiado solto. Ajuste
o botao de regulacéo do
alimentador no sentido
dos ponteiros do reldgio.
Consulte o capitulo Ma-
nutencao e assisténcia."

MEIA NOTA - Foi detetada uma - Verifique a qualidade da
nota incompleta, nota. Se ndo forem encon-
rasgada ou de trados problemas visiveis,
tamanho reduzi- conte novamente a nota
do.. e verifique se o problema

persiste.

LARGURA, - Foidetetadauma - Verifique a qualidade da

COMPRI- nota com um nota. Se ndo forem encon-

MENTO tamanho nédo con-  trados problemas visiveis,

forme.

conte novamente a nota
e verifique se o problema
persiste.

Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com 23
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Mensagens de erro da maquina

Mensagem de erro apre-
sentada

Solucao apresentada

Sensores bloqueados

Abra o painel superior para ma-
nutencao.

Erro de assisténcia da maqui-
na

Contacte o suporte Safescan:
support.safescan.com

O empilhador esta cheio

Retire todas as notas do empil-
hador.

O sensor CIS esta aberto

Feche o sensor CIS.

Sensor do alimentador blo-
queado

Retire as notas e limpe o p6 do
sensor do alimentador.

Sensores do empilhador blo-
queados

Retire todas as notas e limpe o p6
do empilhador.

24 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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Menu rapido

O menu rapido é uma ferramenta util que oferece varias funcionali-
dades utilizadas com frequéncia. Abra o menu rapido tocando uma
vez no centro do ecra tatil. Com o menu rapido aberto, toque numa
funcionalidade no ecra ou prima [ESC] para sair do menu rapido.

Quick menu

Mais informacdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com 25
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N.° No ecra Descricao Utilizacao

1. Lote 10/ Predefinicbes Instrucoes
25/50/  delote 1. Toque uma vez no ecra tatil
100 para abrir o menu rapido.

2. Toque numa definicdo de lote.

3. A maquina regressa ao ecra
de contagem com a definigcao
de lote selecionada ativada.

Nota: As predefinicdes de lote podem ser ajustadas nas
preferéncias de contagem no menu.

2. Relatério

Abrir o ecra
de relatério

Utilize o ecra de relatério para
visualizar os resultados da
contagem de moedas.

3. Centrode Cddigo QR

Leia o cédigo QR para visitar

suporte para a pagina a pagina de suporte online do

do centro de  dispositivo.
suporte do
dispositivo

4. A4uto Inicio Com [AUTQ] ligado, o dispositivo
automatico inicia automaticamente a
da contagem contagem.
Ligado/
Desligado

5. ESC Sair do menu Instrucoes
rapido 1. Prima [ESC].

2. A maquina regressa ao ecra
de contagem.

6. Imprimir

resultados

Imprimir os
resultados
da contagem
atual.

Nota: Para imprimir os
resultados da contagem,
€ necessaria a impressora
opcional TP-230.

26 Mais informagdes, artigos, tutoriais e videos disponiveis em: support.safescan.com
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& MENU

Counting Preferences

Device settings

Utilizacao do menu

. Prima o botao [MENU]

para abrir o menu.

. O menu esté dividido em

3 submenus.

— Preferéncias de
contagem

— Definicdes do
dispositivo

- Versoes

. Toque num item do

submenu para o abrir ou

prima [<-] para regressar

ao menu de contagem.

Device settings

5:23PM 06 -23-2020

© 0
e -0

Keep settings after restart

Round Add-Batch

Prev. / Next page

. Menu/Submenu atual
. Voltar um passo atras
. Item de menu
. Defini¢cbes do item
. Interruptor de funcéo
DESLIGADO: o
interruptor esta
cinzento
6. Interruptor de funcao
LIGADO: o interruptor
esta branco brilhante e
azul
bright white and blue.
7. Indicagéo do numero
da pagina

OORrWON =
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Itens de menu

Preferéncias de Descricao da definicao
contagem
Som dos botdes Ativar ou desativar os sons de aviso ao

premir um botao utilizando o interruptor
Ligado/Desligado.

Som de alarme Ativar ou desativar os sons de alarme
quando ocorre um erro utilizando o
interruptor Ligado/Desligado.

Quantidades de lote Alterar os numeros de lote predefinidos
no menu rapido.

Definicoes do Descricao da definicao

dispositivo

Idioma Selecionar o idioma da interface do
utilizador.

Formato de hora Selecionar o formato de 12 ou 24 ho-
ras.

Hora e data Menu para introduzir manualmente a

hora e a data. A hora e a data atuais
sao apresentadas.

Manter definicbes apdés  Ativado (On): As definicbes atuais
reinicio do utilizador serdao mantidas apés o
reinicio.
Desativado (Off): O dispositivo iniciara
com detecao automatica de moeda,
modo de contagem Mix e Lote
desligado.
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Descricao da definicao

Definicoes de fabrica

Iniciar o procedimento de reposicao.
ApOés a reposicao, o dispositivo regres-
sa as definicdes de fabrica. Todas as
definicdes do utilizador sdo apagadas.

Menu de manutencao

Este menu esta protegido por um codi-
go PIN e s6 é acessivel sob supervisao
da Safescan.

Obter aplicacao
Safescan

Leia o cédigo QR para aceder a pagina
de transferéncia da aplicacdo Safes-
can.

Definicoes do
dispositivo

Descricao da definicao

Versao do software

Mostra qual a versao do software
instalada.

Firmware BT

Mostra qual o firmware Bluetooth
instalado.

Endereco MAC BT

Mostra o endereco MAC do Bluetooth.
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Manutencao e assisténcia

Para garantir um funcionamento continuo e fiavel, é necessaria a
limpeza regular das pecas internas e dos sensores do dispositivo.
O pd ou a sujidade podem desprender-se das notas e interferir
com o funcionamento correto dos sensores, assim como objetos
estranhos que possam ter ficado presos.

Observacao: Desligue sempre a maquina e retire o cabo de ali-
mentacdo do dispositivo antes de efetuar qualquer manutencéo.

Abertura do painel superior

1. Levante a pega.

(M
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Limpeza

Dependendo da frequéncia de utilizagdo da maquina, remova todo
0 po dos sensores semanal ou mensalmente utilizando uma escova
seca (incluida) ou um pano. Durante a limpeza, recomenda-se a uti-
lizacao de ar comprimido ou de um aspirador. Ao utilizar um aspi-
rador, certifique-se de que utiliza um acessério de escova macia na
mangueira.

Empurre o eixo
metalico para tras

Abra o suporte
do sensor

Limpe os dois(
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Limpeza

Feche o sensor
CIs

Atualizacoes de software

Os bancos centrais estao constantemente a atualizar as suas notas
para incorporar os mais recentes elementos de seguranca e difi-
cultar ainda mais a atividade dos falsificadores. A equipa dedicada
de gestdo de moedas da Safescan garante que a sua contadora de
notas da série 2400 acompanha estas alteracodes.

Todos os dispositivos Safescan sao testados anualmente nos
bancos centrais. Para garantir que a sua maquina esté atualizada,
consulte regularmente o nosso website para verificar se existem
novas atualizagdes disponiveis para o seu dispositivo.
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Atualizar o dispositivo

1. Verifique a versado do software de moeda no seu equipamento.
A versdo do software é apresentada no Menu. Prima [MENU] e
depois prima “Versdes” para ver a versao atual.

2. Aceda a www.safescan.com/downloads.

3. Preencha a categoria, o produto e o numero de peca. Sera
apresentada a versao mais recente das atualizacoes de
software.

4. Compare os numeros de versdo e os detalhes para verificar se €
necessaria uma atualizacao de software.

5. Se for necessaria uma atualizacdo de software: transfira o
pacote de software e siga as instru¢cdes do procedimento de
atualizacao incluidas.
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Especificacoes técnicas

Moedas suportadas:

Modos de contagem:

Velocidade de contagem:
Detecao de caracteristicas
das notas:

Intervalo de tamanhos

das notas:

Capacidade do alimentador:
Capacidade do empilhador:
Alimentacao elétrica:
Consumo de energia:
Dimensoes:

Peso:

Temperatura de
funcionamento:

Consulte www.safescan.com para
obter informagdes atualizadas sobre
a disponibilidade.

Mix (Contagem de valor para moe-
das ordenadas e ndo ordenadas)
Sort (Contagem de valor com sep-
aracao por denominagao ou con-
tagem de folhas com separagéo por
tamanho e detecdo (Nenhuma, UV,
MG ou UV + MG))

Count (Contagem de folhas, com
definicdes de detecdo: Desligado,
UV, MG ou UV + MG)

800, 1000 e 1200 notas/minuto

UV, MG, MT, IR, IMAGEM, tamanho
3D, espessura, qualidade do papel
50 x 110 mm ~ 90 x 180 mm

150 notas

220 notas

AC 110-250 V / 50-60 Hz

Max. 60 W (verificar)

(Lx P xA)259 x 254 x 255 mm

6,4 kg (verificar)

15-35 °C / 59-95 °F
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Suporte técnico

Visite primeiro o nosso centro de suporte online — aceda a support.
safescan.com e selecione “Contadoras de notas”.

Se necessitar de assisténcia adicional, a nossa equipa de Apoio
ao Cliente esta disponivel por telefone durante o horario de
expediente (fuso horario GMT +1) ou por e-mail para responder
a quaisquer questdes que possa ter relativamente a utilizagcao do
seu dispositivo Safescan. Visite www.safescan.com para mais
informacoes.

Ao contactar a nossa equipa de Apoio ao Cliente por telefone ou
e-mail, certifique-se sempre de que tem as seguintes informacdes
disponiveis: numero do modelo, niumero de série (consulte a
etiqueta do produto na parte inferior do dispositivo), numero da
versao do software (apresentado no arranque do dispositivo) e data
de compra.

NUmero de série NuUmero da versao do software
Model: 2485
Software version:
112064920010001 2485SC-E01

Garantia de 3 anos

Procedimento de garantia: www.safescan.com

C E Este produto esta em conformidade com os requisitos es-
senciais e outras disposi¢coes relevantes das diretivas euro-
peias aplicaveis. A Declaracdo de Conformidade (DoC) esta
disponivel em www.safescan.com

ﬁ Leve o dispositivo a um centro de reciclagem se pretender
descarta-lo. Nunca elimine dispositivos eletronicos junta-
mente com o lixo domeéstico.
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Safescan® & uma marca registada da Solid Control Holding B.V. Nenhuma
parte deste manual pode ser reproduzida sob qualquer forma, seja por
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