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Versién impresa

aqui para abrir una version imprimible del
manual en el idioma seleccionado.

Introduccion

Gracias por adquirir la contadora de billetes Safescan 2485-SC.
Para un uso y mantenimiento correctos, le recomendamos leer
atentamente este manual de usuario.

Aviso importante

Si el equipo se modifica de cualquier forma o se utiliza de
un modo distinto al previsto en el momento de la entrega, el

proveedor del equipo no asumira ninguna responsabilidad por
lesiones o dafos a personas o al propio equipo. Si se modifican
las condiciones de uso del equipo, debera ponerse en contacto
con el proveedor; de lo contrario, la declaracion de conformidad
quedara invalidada.
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Instrucciones de seguridad

- Coloque la maquina sobre una superficie plana y estable.

- No coloque la maquina en entornos polvorientos o sucios.

- Utilice la cubierta antipolvo suministrada cuando la maquina no
esté en uso.

- No coloque la maquina bajo la luz solar directa ni cerca de
fuentes de calor o aparatos de aire acondicionado.

- Conecte siempre el dispositivo a una toma de corriente con con-
exion a tierra.

- Utilice unicamente el cable de alimentacién suministrado.

- Temperatura de funcionamiento: 15-35 °C / 59-95 °F.

- Humedad de funcionamiento: 30-80 % H.R.

- No utilice la maquina en exteriores.

- No exponga la maquina a liquidos.

- Esta maquina contiene piezas giratorias. No toque nunca las
partes moviles cuando la maquina esté encendida.

- Asegurese de que no caigan objetos extrafios (monedas, clips,
grapas) dentro de la maquina; estos pueden bloquear las piezas
mecanicas y los sensores de la maquina, danarlos o romperlos y
anular la garantia.

- Mantenga joyas, cabello largo, corbatas y otros elementos sobre-
salientes alejados mientras utiliza la maquina.

- No desmonte nunca la maquina.

- Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, no toque el cable de
alimentacion con las manos mojadas.

- Desconecte el dispositivo si desea moverlo a otra ubicacion.

- Al desconectar la unidad de la toma de corriente, sujete el en-
chufe; nunca tire del cable.
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Descripcién general del producto y contenido de la caja

Parte frontal —O o

Panel de control
Pantalla tactil LCD
Apilador

Guias de billetes
Tolva

apoON=
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6. Interruptor de encendido 10. Puerto de impresion (RS-
7. Conector de alimentacién 232)
eléctrica 11. Carpeta de inicio rapido
8. Conector para pantalla ex- 12. Cubierta antipolvo
terna (RJ-12) 13. Cable de alimentacion
9. Puerto de actualizacién 14. Cepillo y pafio de limpieza
(USB-A) 15. Juego de celebracién*

© © © 0O
0 |
N (5]

@ Safescan’

@ Sefescan

*Almacenar articulos de calibracidn. Usar solo bajo la supervision
del soporte de Safescan.

Mas informacion, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com 5



Espafiol

Configuracioén de la maquina

. Retire la lamina protectora de la pantalla LCD.

. Conecte el cable de alimentacion a la toma de corriente.

. Encienda el dispositivo mediante el interruptor de encendido.

. La contadora de billetes se iniciara. Seleccione un idioma tocan-
do la pantalla y confirme la seleccion en la siguiente pantalla.

. El dispositivo realizara una autocomprobacion durante la cual
se mostraran la versién del software y el niUmero de producto.
Tras completarse correctamente la autocomprobacién, la maqui-
na solicitara escanear el cédigo QR para obtener la aplicaciéon
Safescan. Después de pulsar [OK], se abrira la pantalla de con-
teo y el dispositivo estara listo para su uso.

(3] HOWON =

Botones y pantalla tactil

Mix Auto
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N.° Botén Descripcion

1. Iniciar conteo / Confirmar seleccion (en
START/OK MENU)

2. m Borrar resultados del conteo

3. 1 Funcion ADD activada/desactivada (suma
ADD los resultados de varios conteos al total)

4. W Abrir menu de modo de conteo

5. ?ECT Abrir menu de deteccidén (seleccionar

moneda/tipo de deteccidn)

6. Abrir menu de lote (en el menu BATCH:
BATCH Bucle: 100 - 50 - 25 - 20 - 10 - Off)
7. —— Abrir informe de resultados del conteo con
REPORT interfaz de envio e impresion
8. Abrir el menu de usuario
MENU

Mas informacion, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com 7
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N.° Botén Descripcion

A Abrir menu rapido

B Abrir menu de modo de conteo

C Inicio automatico del conteo activado/des-
activado

D Funcién ADD activada/desactivada (suma

los resultados de varios conteos al total)

E Abrir menu de velocidad de conteo
F Abrir menu de tipo de deteccioén

o. Numero de lote seleccionado

N.° Botén Descripcion

10. Valor total de los billetes contados
11 Numero de billetes contados

8 Mas informacion, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com



Primer uso
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pcs

0

Value

0

Mix Auto Add 1000 *CUR*

1. El dispositivo se inicia de
forma predeterminada con los
siguientes ajustes:

A. Tipo de deteccion: *CUR*
(reconocimiento automatico de
moneda)

B. Modo de conteo: MIX

C. Inicio automatico: ON

D. Modo ADD: OFF

E. Velocidad de conteo: 1000

2. Evite errores de conteo innecesarios.
Organice los billetes apilandolos cuidadosamente, desde la
denominacion mas baja hasta la mas alta. Coloque el fajo en
la tolva con los billetes de mayor denominacién hacia arriba.
Empuje suavemente los billetes hacia atras para iniciar el
proceso de conteo. Asegurese de que el fajo esté alineado
de manera uniforme, con la parte posterior recta y los billetes
centrados. Utilice las manos con cuidado para guiar los billetes
durante el conteo y evitar que se inclinen o se desplacen.

Mas informacion, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com 9
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3. Cuando los billetes se colocan en la tolva, la maquina comen-
zara a contar automaticamente.

Nota: Pulse [AUTO] en la pantalla para desactivar esta funcion.

4. Cuando el dispositivo
detecta un billete
sospechoso durante el
conteo, se detendra,
emitira una senal acustica
y mostrara un mensaje
de error. El ultimo billete
contado en el apilador es el
billete sospechoso. Retire
este billete y pulse [Start/
OK] para continuar con el Billete sospechoso
conteo.

5 Una vez finalizado el conteo, los resultados se muestran en la
pantalla.

pcs
7 6 ~—— Numero total de billetes

Value

2 64 5 ——Valor total contado
d

1000 *EUR* L.
— Moneda detectada automatica-
mente

Mix Auto Ad
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6. Pulse el boton [REPORT] para ver los resultados detallados del
conteo, especificados por denominacion.

Pulse [PRINT] en la pantalla para
imprimir los resultados del conteo™.

& EUR Report | —Pulse [Send] en la pantalla para
Den Pcs Value enviar los resultados del conteo a la
5 2 s aplicacion Safescan.

16 160
20 21 420
17 850

* Recomendamos el uso de la
impresora opcional Safescan
TP-230.

2.645 >

Envio de resultados de conteo a la aplicacion Safescan

Para enviar los resultados del conteo a la aplicacion Safescan, la
aplicacidn debe estar instalada en su smartphone. Para descarga
la, escanee el codigo QR o pulse el boton Get Safescan App que
aparece a continuacion.

st
A

Gocdmoming
Jonathan
Williams

GET IT ON
>’ Google Play

= 2985-SC #_ Download on the

e Bl @& AppStore
Escanee el Haga clic en la tienda de
cédigo QR aplicaciones

Mas informacioén, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com 11
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& EUR Report ‘ -
5 23 115

10 16 160

20 21 420
50 17 850
< Total 76 2.645 >

1. En la pantalla de informe, pulse [Send].

A. Si no se ha establecido ninguna conexion previa, el dispositivo
mostrara un ID del dispositivo junto con las instrucciones
correspondientes. Este ID del dispositivo se utiliza para
identificar su equipo en la aplicacion Safescan.

Device ID

5-2485_SC_EU_1234 ID del dispositivo
To receive your count, open the

app, go to the Counts-tab and

press the connect-button.

OK

B. Si ya existe una conexion activa durante la sesion actual, los
resultados del conteo se enviaran directamente a la aplicacion
Safescan.

Nota: La aplicacién mantiene una conexion activa con el
dispositivo durante 10 minutos. Cada vez que se envian nuevos
resultados de conteo, el temporizador de 10 minutos se
reinicia.

12 Mas informacion, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com
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Seleccion del tipo de deteccion

1. 1. Para seleccionar o cambiar el tipo de deteccién actual, pulse
el indicador de moneda situado en la esquina inferior derecha de
la pantalla tactil o pulse el boton [DETECT] del panel de control.
Se abrira el menu de deteccion.

pcs

0

Value

0

Sort Auto Add 1200 EUR

Tipo de deteccién

BACK: Volver al conteo
Seleccion activa

& DETECT
*CUR* Multi CHF EUR
GBP RMB usb ALL
< 1/3 >
L Pag. anterior J
/ siguiente

2. El menu de deteccion contiene varios mosaicos de seleccion.
El tipo de deteccion activo se muestra con un mosaico de color
azul. Utilice los botones [LEFT] y [RIGHT] para desplazarse entre
las paginas del menu de deteccidn. Simplemente pulse en la
pantalla el mosaico correspondiente a la moneda o al método de
deteccion que desee utilizar para su conteo.

Nota: La seleccién de un tipo de deteccion determina los modos

de conteo disponibles.

Mas informacioén, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com 13
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Explicacion de los tipos de deteccidon disponibles

Deteccion Descripcion Explicacion de uso

*CUR* Las monedas Con CUR seleccionado,
disponibles en  no es necesario elegir
O el dispositivo manualmente la moneda
Se reconocen antes de realizar el

Value

O automati- conteo. Simplemente
camente. coloque los billetes en
Mix  Auto  Add 1000 *CUR* la mé_quina. La primera

moneda detectada

se seleccionara
automaticamente como
la moneda activa del

conteo.
EUR, USD, GBP Conteo de Seleccione la
y otras monedas billetes de moneda en el menu
disponibles en el una moneda DETECT. Los billetes
dispositivo. especifica. de otras monedas
se consideraran
O sospechosos.

Value

0

Sort Auto Add 1200 EUR

14 Mas informacion, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com
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Deteccidén Descripcion Explicacion de uso

ALL Conteo por Seleccione ALL, UV, MG
piezas sin o UV+MG para realizar
deteccion de conteos por piezas
falsificaciones. | de monedas que no

estén disponibles en la

uv Conteo por maquina.
piezas con
deteccion UV.

MG Conteo por
piezas con
deteccion MG.

uv | MG Conteo por
piezas con
deteccion UV +
MG.

367

Count  Auto Add 1200 UV|MG

Mas informacioén, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com 15
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Seleccion de un modo de conteo

1. Pulse el tipo de modo en la esquina inferior izquierda de la pan-
talla o pulse el boton [MODE] del panel de control. Se abrira el
menu de modos.

l— BACK: Volver al conteo

e &~ MODE

8 B

Sort Auto Add 1200 EUR

Tipo de modo Seleccion activa

2. El menu de modos contiene varios mosaicos de seleccion. El
tipo de modo activo se muestra con un mosaico de color azul.
Los modos disponibles dependen del tipo de deteccion activo.
Simplemente pulse el modo que desee utilizar para su conteo.

16 Mas informacion, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com
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Explicacion de los modos de conteo disponibles

Modo Funcion principal Explicacion del
modo
Mix Conteo del valor Conteo del valor y del
y del numero de numero de denomi-
denominaciones naciones ordenadas
de billetes. y desordenadas de la
O moneda selecciona-
da. Si se selecciona
O la deteccion “MULTI”,
se pueden contar si-
M Auto Add 1000 EUR multaneamente hasta
3 monedas mezcla-
das.
Sort Conteo del valor Conteo del numero de
y del numero de billetes clasificados
.. billetes mientras se por denominacién.
(O separan las difer- Las denominaciones
w  entes denomina- diferentes a la del
O ciones. primer billete contado
: ,, : seran rechazadas.
Sort Auto Add 1200 EUR j)mﬁ{{{{‘?{?{/ /
. N
Count Conteo del numero Conteo del numero de

Count  Auto Add 1200 UV|MG

de billetes.

billetes sin comprobar
las dimensiones ni el
valor de los billetes.

Mas informacioén, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com 17
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Seleccionar la velocidad de conteo

Pulse la indicacion de velocidad de conteo en la pantalla tactil
para abrir el menu Speed. El menu de velocidad mostrara las
velocidades de conteo disponibles segun el modo de conteo y el
ajuste de deteccion seleccionados.

pes <« SPEED

O Pulse para Veloci-

vaue  abrir el menu 800 “ dad de

O Speed conteo
1200 actual

Mix Auto Add 1000 EUR

Funcion ADD

Utilice la funcion ADD para sumar los resultados de varios conteos
al total. Pulse [ADD] en la parte central inferior de la pantalla de
conteo o pulse el boton [ADD] del panel de control. La barra situa-
da encima de ADD se iluminara en azul cuando esté activada.

batch pcs ADD
50 0 n
value
O -» ON — Los resultados del conteo
| l se anaden al resultado
Mix  Auto  Add 1000  EUR : anterior_
‘ -~ OFF —»

El resultado del conteo
anterior se borra cuando
se inicia un nuevo conteo.

Pulse para activar el modo
ADD

18 Mas informacion, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com
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Conteo por lotes

La funcidén de lotes se utiliza para crear fajos con un numero igual
de billetes. Pulse [BATCH] para abrir la pantalla de introduccién de
lotes. De forma predeterminada, el numero de lote esté establecido
en 100.

1. Introduzca el numero de lote
deseado en la pantalla tactil y
pulse [OK] para confirmar. O

/ 8 pulse repetidamente el botén

4 . [BATCH] para alternar entre los
numeros de lote preestablecidos.

] 5 3 0 - Pulse [CLR] para borrar la

entrada.

- Pulse [ESC] en la pantalla tactil
para salir de la pantalla de
introduccion de lotes.

2. En la pantalla de conteo se muestra el nimero de lote.

)

value

0

Mix Auto Add 1000 EUR

3. Coloque un fajo de billetes en la tolva. El dispositivo dejara de
contar cuando se alcance el niumero de lote.

Nota: Cuando no se alcanza el numero de lote, el dispositivo
emitira 1 senal acustica.

Mas informacioén, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com 19
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Inicio automatico del conteo

Con el ajuste ‘Auto’ activado, la maquina comenzara a contar au-
tomaticamente cuando se coloquen billetes en la tolva. Con ‘Auto’
desactivado, debe pulsarse el boton [START] para iniciar el conteo.

batch pcs

50 0

value

0

Mix Auto Add 1000 EUR

L Pulse para activar el inicio automatico del conteo

Informe de conteo

Utilice la pantalla de informe para mostrar los resultados del conteo

de monedas.

Volver al conteo

l

Imprimir resultados

& EUR Report ‘ (#® —Enviar resultados
. Tras finalizar un conteo, pulse

5 115

23
10 16 160
20 21 420
50 17 850
< Total 76 2.645 >

I— Pag. anterior / —]

siguiente

[REPORT] para ver los resulta-
dos.

. La pantalla de informe muestra la

cantidad y el valor por denomi-
nacioén, asi como el valor total.

. Pulse > para desplazarse por las

siguientes paginas de resultados.

. Pulse Print para enviar los resulta-

dos del conteo a una impresora.

. Pulse [Send] para enviar los

resultados del conteo a la apli-
cacion Safescan.

. Pulse <- para salir de la pantalla

de informe y volver a la pantalla
de conteo.
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Mensajes de error de billetes

Cuando el dispositivo detecta un billete sospechoso durante el
conteo, se detendra, emitira una senal acustica y mostrara un men-
saje de error. El ultimo billete contado en el apilador es el billete
sospechoso. Retire este billete y pulse [Start/OK] para continuar
con el conteo. Cuente el billete nuevamente para asegurarse de
que el billete sospechoso se detecta correctamente.

Slant banknotes
Banknotes has not been fed

banknotes neatly and centered
onto the hopper.

straight through the machine. Place

— Error principal

— Explicacion

Error: D9

Numero de mensaje

OK

de error

Puede mostrarse una variedad de mensajes. Estos mensajes
pueden aparecer durante el inicio del dispositivo o durante el con-
teo. La pantalla de mensajes de error muestra el error principal, la
explicacion y solucién, asi como el numero del mensaje de error.

Mas informacion, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com
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Mensajes de error de billetes

Error Causa Solucidn(es)

UV, MG, IR, - El billete es - Vuelva a contar el billete
IMAGEN IN- sospechoso. para comprobar si el billete
COMPLETA, - Los sensores sospechoso se detecta cor-
DISTORSION pueden estar rectamente.

DE IMAGEN, sucios u obstrui- - Siga el procedimiento de
IMAGEN NO dos por polvo. limpieza.

RECONOCI- -Laimagenolas - Compruebe silos billetes
DA caracteristicas estan sucios, danados o

UV e IR integra-
das de los bil-
letes pueden
debilitarse cuan-
do un billete es
antiguo, esta
muy usado o ha
sido lavado acci-
dentalmente.

desgastados.

- Asegurese de que el dis-
positivo no se encuentre
cerca de campos magnéti-
cos ni de dispositivos que
transmitan sefnales, ya que
esto puede interferir con los
sensores integrados.

DENOM- - Se ha detectado

- Compruebe la pila de bil-

INACION un billete de una letes rechazados para
DIFERENTE denominacion detectar una denominacion
diferente a la del diferente.

primer billete

contado.
BILLETES - Los billetesno - Asegurese de que los bil-
INCLINADOS seintroducen de letes estén colocados de

forma recta en la
maquina.

forma ordenada y centrados
en la tolva. Utilice las guias
de la tolva para centrar los
billetes y, al contar un gran
numero de billetes, guielos
también con las manos du-
rante el conteo. Consulte la
seccion Primer uso.

22 Mas informacion, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com
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Error Causa Solucidn(es)
BILLETES - Se introduce - Asegurese de que no haya
PEGADOS, mas de un billete  billetes atascados, dobla-
DOBLES en la maquina al dos o pegados entre si.
mismo tiempo. - Compruebe la calidad del
billete. Si no se observan
problemas visibles evi-
dentes, vuelva a contar el
billete y compruebe si el
problema persiste.
La tolva puede estar ajusta-
da demasiado suelta. Ajuste
el mando de regulacion
de la tolva girandolo en el
sentido de las agujas del
reloj. Consulte el capitulo
Mantenimiento y servicio
técnico.
MEDIO BIL- - Se ha detectado - Compruebe la calidad del
LETE un billete incom-  billete. Si no se observan
pleto, roto o de problemas visibles evi-
tamano reduci- dentes, vuelva a contar el
do. billete y compruebe si el
problema persiste.
ANCHO, - Se ha detectado - Compruebe la calidad del
LONGITUD un billete con un billete. Si no se observan

tamano no con-
forme.

problemas visibles evi-
dentes, vuelva a contar el
billete y compruebe si el
problema persiste.
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Mensajes de error de la maquina

Mensaje de error mostrado Solucion mostrada

Sensores bloqueados Abra el panel superior para re-
alizar el mantenimiento.

Error de servicio de la maqui- Pdngase en contacto con el ser-
na vicio de asistencia de Safescan:
support.safescan.com

El apilador esta lleno Retire todos los billetes del
apilador.
El sensor CIS esta abierto Cierre el sensor CIS.

Sensor de la tolva bloqueado Retire los billetes y elimine el pol-
vo del sensor de la tolva.

Los sensores del apilador Retire todos los billetes y elimine
estan bloqueados el polvo del apilador.

24 Mas informacion, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com
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Menu rapido

El menu rapido es una herramienta practica que ofrece varias fun-
ciones de uso frecuente. Abra el menu rapido pulsando una vez en
el centro de la pantalla tactil. Con el menu rapido abierto, pulse una
funcién en la pantalla o pulse [ESC] para salir del menu rapido.

Quick menu

Mas informacién, articulos, tutoriales y videos en: support.safescan.com 25
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N.° En Descripcion Uso
pantalla
1. Batch 10 Preajustes de Instruccién

/257507 lote

100

1. Pulse la pantalla tactil una vez
para abrir el menu rapido.

2. Pulse un ajuste de lote.

3. La maquina volvera a la
pantalla de conteo con el
ajuste de lote seleccionado
activado.

Nota: Los preajustes de lote pueden ajustarse en las preferencias
de conteo del mend.

2. Informe  Abrirla Utilice la pantalla de informe para
pantalla de mostrar los resultados del conteo
informe de moneda.

3. Centro Cddigo QR Escanee el cédigo QR para

de a la pagina visitar la pagina de soporte del
soporte  del centro de dispositivo en linea.

soporte del

dispositivo

4. Auto Inicio Con [AUTQ] activado, el
automatico dispositivo comenzara a
del conteo contar automaticamente.
activado/
desactivado

5. ESC Salir del menu Instruccion
rapido 1. Pulse [ESC].

2. La maquina volvera a la
pantalla de conteo.

6. Print Imprimer les  Nota: Para imprimir los resultados

results résultats del conteo se necesita la

impresora opcional TP-230.

26
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& MENU

Counting Preferences

Device settings

Versions

Uso del menu

1. Pulse el botén [MENU]

para abrir el menu.

. El menu esta dividido en

3 submenus.

- Preferencias de conteo

- Configuracion del dis
positivo

- Versiones

. Pulse un elemento del

submenu para abrirlo o
pulse [<-] para volver al
menu de conteo.

l

Device settings

©@ Timeanate 5:23PM 06 -23-2020

Keep settings after restart

© 0

Round Add-Batch

e -0

< 2/4

L Pagina anterior /

Pagina siguiente

. Menu/Submenu actual
. Volver un paso atras
. Elemento del menu
. Ajustes del elemento
. Interruptor de funcion
OFF: el interruptor es
gris
6. Interruptor de funcién
ON: el interruptor es
blanco brillante y azul
bright white and blue.
7. Indicador del numero
de pagina

OORrWON =
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Elementos del menu

Preferencias de conteo

Descripcion del ajuste

Sonido de botones

Activar o desactivar los sonidos de
confirmacion al pulsar un botéon medi-
ante el interruptor On/Off.

Sonido de alarma

Activar o desactivar los sonidos de
alarma cuando se produce un error me-
diante el interruptor On/Off.

Cantidades de lote

Cambiar los numeros de lote preesta-
blecidos en el menu rapido.

Configuracion del
dispositivo

Descripcion del ajuste

Idioma

Seleccionar el idioma de la interfaz de
usuario.

Formato de hora

Seleccionar el formato de 12 o0 24 ho-
ras.

Hora y fecha

Menu para introducir manualmente la
hora y la fecha. Se muestra la horay la
fecha actuales.

Conservar la configura-
cidon después del reinicio

Activado (On): los ajustes actuales del
usuario se mantendran después de
reiniciar.

Desactivado (Off): el dispositivo se
iniciara con deteccién automatica de
moneda, modo de conteo Mix y Batch
desactivado.
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Configuracion del
dispositivo

Espafiol

Descripcion del ajuste

Configuracion de fabrica
predeterminada

Iniciar el procedimiento de restableci-

miento. Tras el restablecimiento, el dis-
positivo vuelve a los ajustes de fabrica.
Todos los ajustes del usuario se borran.

Menu de mantenimiento

Este menu esta protegido por un céodi-
go PIN y solo es accesible bajo la
supervision de Safescan.

Obtener Safescan App

Escanee el cédigo QR para acceder a
la pagina de descarga de la aplicacion
Safescan.

Configuracion del
dispositivo

Descripcion del ajuste

Version de software

Muestra la version de software
instalada.

Firmware BT

Muestra el firmware Bluetooth
instalado.

Direccion MAC BT

Muestra la direcciéon MAC de
Bluetooth.
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Mantenimiento y servicio técnico

Para garantizar un funcionamiento fiable y continuo, es necesario
limpiar periddicamente las piezas internas y los sensores del dis-
positivo. El polvo o la suciedad pueden desprenderse de los bil-
letes y afectar al correcto funcionamiento de los sensores, al igual
que objetos extrafos que puedan haberse quedado atascados.

Observacion: Apague siempre la maquina y desconecte el cable

de alimentacion del dispositivo antes de realizar cualquier tarea de
mantenimiento.

Apertura del panel superior

1. Levante la empunfadura.
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Limpieza

En funcion de la frecuencia de uso de la maquina, elimine todo el
polvo de los sensores con un cepillo seco (incluido) o con un pafo,
de forma semanal o mensual. Durante la limpieza se recomienda el
uso de aire comprimido o una aspiradora. Si utiliza una aspiradora,
asegurese de colocar un accesorio de cepillo suave en la mangu-
era.

Empuje el eje metalico hacia

Abra el soporte
del sensor
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Limpieza

Cierre el sensor
CIS

Actualizaciones de software

Los bancos centrales actualizan constantemente sus billetes para
incorporar las ultimas caracteristicas de seguridad y dificultar aun
mas el trabajo de los falsificadores. El equipo especializado en
gestidon de divisas de Safescan se asegura de que su contadora de
billetes de la serie 2400 pueda mantenerse al dia con estos cambi-
0s.

Todos los dispositivos Safescan se prueban anualmente en los
bancos centrales. Para asegurarse de que su maquina esta actual-
izada, consulte periédicamente nuestro sitio web para comprobar
si hay nuevas actualizaciones disponibles para su dispositivo.
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Actualizar el dispositivo

1.

Compruebe la version del software de divisas en su maquina. La
version del software se muestra en el menu. Pulse [MENU] vy, a
continuacién, pulse Versions para ver la version actual.

. Vaya a www.safescan.com/downloads.
. Complete la categoria, el producto y el numero de pieza. Se

mostrara la version mas reciente de las actualizaciones de
software.

. Compare los numeros de version y los detalles para comprobar

si es necesaria una actualizacién de software.

. Si se requiere una actualizacion de software: descargue el

paquete de software y siga las instrucciones del procedimiento
de actualizacion incluidas.
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Technical Specifications

Monedas compatibles:

Modos de conteo:

Velocidad de conteo:
Deteccion de
caracteristicas de billetes:
Rango de tamano

de billetes:

Capacidad de la tolva:
Capacidad del apilador:
Alimentacion:
Consumo de energia:
Dimensiones:

Peso:

Temperatura de
funcionamiento:

Visite www.safescan.com para con-
sultar la disponibilidad actualizada.

Mix (conteo de valor para monedas
ordenadas y desordenadas)

Sort (conteo de valor con clasifi-
cacion por denominacién o conteo
de hojas con clasificacién por tama-
Ao y deteccidn: None, UV, MG o UV
+ MG)

Count (conteo de hojas, con ajustes
de deteccion: Off, UV, MG o UV +
MG)

800, 1000 y 1200 billetes/minuto
UV, MG, MT, IR, IMAGE, tamafo 3D,
grosor, calidad del papel

50 x 110 mm ~ 90 x 180 mm

150 billetes

220 billetes

CA 110-250 V / 50-60 Hz

60 W maximo (verificar)

(An x Pr x Al) 259 x 254 x 255 mm

6,4 kg (verificar)

15-35 °C / 59-95 °F
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Soporte técnico

Visite primero nuestro centro de soporte en linea: vaya a support.
safescan.com y seleccione “Banknote Counters”.

Si necesita asistencia adicional, nuestro equipo de Atencién al
Cliente esta disponible por teléfono durante el horario laboral (zona
horaria GMT +1) o por correo electronico para responder a cualqui-
er pregunta que pueda tener sobre el uso de su dispositivo Safes-
can. Visite www.safescan.com para obtener mas informacion.

Al llamar o enviar un correo electrénico a nuestro equipo de At-
encién al Cliente, asegurese de tener a mano la siguiente infor-
macioén: numero de modelo, niumero de serie (consulte la etiqueta
del producto en la parte inferior del dispositivo), nUmero de version
del software (mostrado al iniciar el dispositivo) y fecha de compra.

NuUmero de serie Numero de version del software
Model: 2485
Software version:
112064920010001 2485SC-E01

Garantia de 3 anos

Procedimiento de garantia: www.safescan.com

C E Este producto cumple con los requisitos esenciales y otras
disposiciones pertinentes de las directivas europeas aplica-
bles. La Declaraciéon de Conformidad (DoC) esta disponible
en www.safescan.com.

ﬁ Lleve el dispositivo a un centro de reciclaje si desea
desecharlo. Nunca elimine dispositivos electronicos junto
con los residuos domésticos.
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Lleve el dispositivo a un centro de reciclaje si desea desecharlo. Nunca
elimine dispositivos electronicos junto con los residuos domeésticos.
Safescan® es una marca registrada de Solid Control Holding B.V. Ninguna
parte de este manual puede reproducirse de ninguna forma, ya sea
mediante impresion, copia o cualquier otro medio, sin la autorizacion previa
y por escrito de Solid Control Holding B.V. Solid Control Holding B.V. se
reserva todos los derechos de propiedad intelectual e industrial, incluidos,
entre otros, todos sus derechos de patente, marca registrada, disefio,
fabricacion, reproduccion, uso y venta. Toda la informacion contenida en
este manual esta sujeta a cambios sin previo aviso. Solid Control Holding
B.V. no se hace responsable ni asume ninguna responsabilidad por la
informacion proporcionada en este manual. 20261

www.safescan.com
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