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Portugués

Versao de impressao

Clique aqui para abrir uma versao para impressao
do manual na lintgua seleccionada.

Introducao

Obrigado por adquirir um contador de notas Safescan 2200-series.
Este manual do utilizador ajuda-lo-a a comegar com o seu
contador de notas Safescan e descreve os procedimentos de
instalagdo e operagdo. Recomendamos que, antes de usar o
aparelho, leia atentamente estas instrugdes de utilizagao.

Conteudo da embalagem

A caixa de compra contém os seguintes itens:

- Safescan 2210 / 2250 Contador de Notas
- Cabo (s) de alimentacéao *

- Kit de manutencéo

- Manual do Utilizador

2 More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com
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Produto

Frente

1. Tabuleiro com guias 5. Interruptor Lig./Desl.
ajustaveis 6. Roda de ajuste do tabuleiro

2. Painel frontal (Ecra / botdes) 7. Porta RJ12 para monitor

3. Empilhador externo ligacao

4. Ligacao de corrente

Costas

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 3
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8. Cabo(s) de alimentagao*
9. Kit de manutencao

* dependendo do modelo / pais
especificacdes

Acessorios disponiveis

Cartdes de Limpeza Safescan para
contadores de notas (pacote de 20
cartdes), niumero de peca 136-0546.

Consulte www.safescan.com para
obter detalhes

4 More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com
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Safescan 2210 / 2250: caracteristicas

Funcionalidade detecao de nota

Funcionali- Funcionali- UV e MG ca- Dimensodes

dades UV dades MG  racteristicas (altura)
Safescan . . . .
2210

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com S
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Botoes e operacao

Safescan

©

CLR

CLR

Pressao breve

Pressao longa (3 segundos)

. Comecar a contar / Confirmar
nivel de sensibilidade.

Selecionar inicio automatico
ou manual

. Limpar o niumero de notas
contadas.

Repor o aparelho nas
definicdes padrao

. Funcao adicionar ligada/
desligada

Entrar no menu de ajuste de
sensibilidade de espessura

. Aumentar o valor de entrada em 1

. Diminuir o valor de entrada em 1

. Funcéo de detecéo UV ligada/
desligada

Entrar no menu de
ajustamento de nivel de
sensibilidade UV

. Safescan 2210: Selecionar

inicio auto ou manual

Safescan 2250: Funcionalidade
de detecao MG ligada/
desligada

Entrar no menu de ajuste de
sensibilidade MG (Safescan
2250)

. Funcéo lote ligada/desligada e
definicdo de numero de Lote

Entrar no menu de ajuste de
sensibilidade de altura de
nota

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com



Comecar

1. Colocar o aparelho sobre
uma superficie plana e
estavel.

2. Ligue o contador de notas a
tomada elétrica utilizando o cabo
de alimentacéao fornecido.

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 7
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3. Ligue o contador de notas
pressionando o interruptor de E{K
alimentacao na parte de tras =
para a posicao “1”.

L
ppopoo0O0
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4. Configuracdes de funcéo de
detecado de notas padrio:
Safescan 2210: UV, 2250:
UV e MG. Estes podem
ser ligados ou desligados
pressionando o botdao UV e/
ou MG.

(* Apenas Safescan 2250)

Lista para contar

La maquina esta lista para el conteo basico. Los ajustes mas
avanzados se describen en los siguientes capitulos de este
manual.

8 More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com
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Contagem de notas

1. INICIO AUTO / MANUAL. A configuragdo padrdo é “AUTO”-
A maquina comecara a contar assim que as notas forem
colocadas no tabuleiro. Pode escolher se deseja que o
aparelho comece a contar automaticamente ou manualmente (a
contagem inicia-se apos pressionar o botao [INICIAR]).

Safescan 2210: pressione o botdo AUTO para ativar/desativar a
funcédo inicio auto. Isto sera mostrado no ecra.

AUTO

Safescan 2250: pressione o botdo INICIAR durante 3 segundos

para ativar/desativar a funcao inicio auto.
3SEC

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 9
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2. Iniciar a contagem de notas, colocando as notas no centro do
tabuleiro, como mostrado na fig. 1, e depois empurra-las para
tras como mostrado na fig. 2. Usar as guias do tabuleiro para
manter as notas centradas.

Por favor, note As notas tém de ser separadas por valores antes
da contagem.

10 More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com
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3. O numero de notas € mostrado claramente, depois da contagem
terminada.

w MG AUTO

CHECK
Il
L

4. Quando se conta uma segunda pilha de notas ou se reconta
a primeira pilha, o numero de notas da contagem anterior
sera mostrada debaixo de CHECK no ecra. Para definir essa
quantidade para zero, pressionar CLR.

uw MG AUTO

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 11
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Mensagens de erro durante uma contagem

Quando a maquina deteta um problema com uma nota, para

de contar e mostra uma mensagem clara incluindo o tipo de
problema. O erro diz respeito a ultima nota contada no empilhador.
As seguintes mensagens sdo possiveis:

Ha um problema com as Ha um problema com as
funcdes de UV. funcdes magnéticas (apenas
Safescan 2250)

THICKNESS HEIGHT &

Uma nota com uma espessura Uma nota com uma altura
diferente foi detetada, ou duas diferente da primeira nota de
notas pode ter ficado coladas banco contada foi detetada
(“detecao de nota dupla”) (diferenca minima 5 milimetros)

12 More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com



Portugués

Uma nota de banco com uma A nota passou pela maquina
largura diferente da primeira numa posicao inclinada (nao
nota contadas foi detetada alimentada a direito para o
(“detecé@o de meia nota”) interior da maquina).

Para mais informacdes e pormenores, consulte o capitulo
“Resolucao de problemas”

Remova a nota suspeita - esta € a ultima nota de banco contada
no empilhador - e pressione START para continuar a contar.

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 13
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Funcoes adicionar e lote

1. Adicionar
A funcdo ADD permite contar cumulativamente. Depois de
remover uma pilha de notas contadas e adicionar uma nova
pilha, estas quantidades serdo adicionadas a contagem total.
A funcao pode ser ativada pressionando o botao ADD.
O indicador no ecra acende.

w MG

2. Lote.
A funcdo LOTE permite criar pilhas iguais de um numero
predefinido de notas. Pode definir o seu lote como se segue:

2.1 Ao pressionar o botdo LOTE, a funcéo € ativada. O indicador
no ecra acende-se, incluindo duas setas a piscar.

uv MG

14 More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com
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2.2. Navegar através dos numeros de lote predefinidos
pressionando o botdo LOTE novamente. A sequéncia é:
100 > 50 > 20 > 10 > Lote desligado.

uw MG

2.3. Usar as setas para aumentar ou diminuir o numero de lote em
1 peca, a partir do numero que € mostrado. Quando o visor
mostra ‘100’, pode-se ir para 101, 102, etc., pressionando
@ e para 99, 98, etc., premindo (kI

2.4. Confirmar o numero de lote pressionando a tecla START.
Depois disso, o numero de lote permanecera visivel no ecra.

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 15
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Ajustar as definicoes de detecao de contrafaccoes

O seu contador de notas ja vem pré-configurado com as
configuracdes ideais de detecido de contrafagdes. Em raras
ocasides, pode ser necessario ajustar manualmente a sensibilidade
de uma ou mais definicdes de detecdo de contrafacéo.

Nota: ajustar estas configuracdes apenas quando aconselhados a
fazé-lo por um técnico especializado Safescan.

Asensibilidade da funcédo de detecao pode ser ajustada através do
menu. As seguintes configuracdes podem ser feitas:

1. UV

Pressionando o botdo UV durante 3 segundos ativa-se o menu
de nivel de sensibilidade UV. O nivel padrdao € mostrado, incluindo
duas setas a piscar. Ver (5) para o procedimento de ajuste.

BATCH

=N
Eﬂ

) §

N\ 7

gl
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2. MG
Apenas Safescan 2250: Pressionando o botdao MG durante 3
segundos ativa-se o menu de nivel de sensibilidade UV. O nivel

padrdo € mostrado, incluindo duas setas a piscar. Ver (5) para o
procedimento de ajuste.

3. Altura
Pressionando o botdo LOTE por 3 segundos, ativa-se o menu
de nivel de sensibilidade de ALTURA. O nivel padrdo € mostrado,

incluindo duas setas a piscar. Ver (5) para o procedimento de
ajuste.

HEIGHT
LEVEL

A,-“:

v |

i

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 17
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4. Espessura:

Pressione o botao ADD por 3 segundos para ativar o menu de
nivel de sensibilidade de ESPESSURA. O nivel padrdao é mostrado,
incluindo duas setas a piscar. Ver (5) para o procedimento de
ajuste.

THICKNESS

LEVEL

AIC

v |

=l

5. Ajustamento de nivel
Ajuste o nivel de sensibilidade para um nivel superior ou inferior
com as teclas de SETAS.

THICKNESS

18 More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com
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6. Confirmar a selecao
Carregue em START para confirmar o nivel definido.

THICKNESS

LEVEL

Repor as configuracoes por defeito de fabrica

Para regressar as configuragdes por defeito de fabrica: Pressione
e mantenha premido [CLR]. A maquina emitira um “bipe”

para confirmar que as configuragcdes padrao de fabrica foram
restauradas.

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 19
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Contagem de notas de polimero com grandes seccoes

transparentes (valido para a versao de firmware D08 / U0O8
Ou superior)

Algumas notas de polimero tém
grandes areas transparentes
incorporadas no seu desenho,
por exemplo, algumas
denominagdes das moedas AUD,
CAD, SCT, NIR (entre outras).
Devido a posicao destas areas
transparentes na nota, o0 2210/2250 pode nem sempre contar
correctamente estas notas e apresentara a mensagem E4 (erro de
altura) ou E5 (erro de largura) durante a contagem.

Para permitir uma contagem continua e sem erros de notas de
polimero com grandes areas transparentes, existe uma opc¢éao para
desactivar a deteccao de altura e largura (meia nota).

Para desactivar a deteccéo de altura e largura, prima o botao de
seta para baixo 88 durante 3 segundos. O dispositivo emite 3
sinais sonoros e apresenta no visor a indicacao “HEIGHT OFF”.

HEIGHT

20 More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com
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Tenha em atencdo que, nesta configuracéo, o dispositivo ndo
conseguira detectar notas com uma altura e/ou largura diferentes
quando estas forem incluidas na pilha contada.

Para activar novamente a deteccao de tamanho, prima o botéo de
seta para baixo @8 durante 3 segundos. O aparelho emite 3 sinais
sonoros e apresenta no visor a indicacédo “HEIGHT ON”.

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 21
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Resolucao de problemas

Problema Causa Solucoes

Mensagem - A nota é suspeita de - Contar a nota

de erro UV ser contrafeita. novamente para

- As caracteristicas de verificar se o

UV integradas das problema persiste.
notas podem tornar- - Certifique-se de que
se mais fracas quando o aparelho ndo esta
uma nota esta velha/ sob fonte de luz forte
muito usada ou quando  direta, uma vez que
foi acidentalmente isso pode perturbar
lavada com a roupa. os sensores UV.

- Limpe os sensores
e retire qualquer
poeira que possa
acidentalmente
ter bloqueado os
sensores.

- Se a nota for na
verdade genuina,
diminuir o nivel de
sensibilidade UV
e contar a nota
novamente.

22 More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com
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Problema Causa Solucoes

Mensagem - A nota € suspeita de - Contar a nota

de erro MG contrafagao. novamente para
Algumas moedas verificar se o
sédo conhecidas por problema persiste.
terem caracteristicas - Limpar os sensores
MG muito fracas em magnéticos com um
determinados valores, cartdo de limpeza de
quase impossiveis de nota de banco.
detetar. - Se a nota for na
Algumas moedas verdade genuina,
podem mesmo nao diminuir o nivel de
ter caracteristicas MG sensibilidade UV
nenhumas. e contar a nota

novamente.

Mensagem A nota tem uma - Volte a contar as

de erro E3 espessura diferente notas e verifique se o

(espessura) e é considerada uma problema persiste.

contrafacgao.

Estdo pegadas varias
notas e o dispositivo
conta-as como uma sé.
O papel é demasiado
espesso para que o
dispositivo o reconhecga
correctamente.

- Verifique se algumas
notas da sua pilha
estdo coladas umas
as outras.

- Verifique se alguma
nota esta dobrada ou
esmigalhada.

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 23
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Problema Causa Solucoes
Mensagem - A nota tem uma
de erro E4 altura diferente e é
(altura) considerada uma
contrafaccao.

- Foi detetada uma nota
com denominacao
diferente da primeira
nota contada.

- A nota esta
parcialmente
danificada, rasgada ou
rasgada.

- As notas n3o estdo a
entrar correctamente na
maquina.

A detecao - Todas as notas dentro

de tamanho da moeda contada s&o

nao funciona  da mesma altura (por
exemplo USD, CHF,
CAD, AUD, HUF)

- A diferenca de altura
entre os varios valores
pode ser demasiado
pouca (deve ser no
minimo de 5 mm)

- O aparelho pode estar
no modo “contagem
de notas de polimero
com grandes seccdes
transparentes”. Prima
e mantenha premida a
tecla seta para baixo
durante 3 segundos
para sair deste modo.
Para mais informacdes,
consulte a pagina 20.

24 More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com
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Problema Causa Solucoes

Surge a As notas nédo estao a Garantir que as notas

mensagem  ser alimentadas direitas = s&o colocadas bem

de nota através da maquina. arrumadas e inseridas

distorcida no tabuleiro. Use as
guias do tabuleiro
para centrar as notas
e quando contar uma
grande pilha de notas,
oriente-as também
com as maos durante a
contagem.

Erros EAO Certifique-se de que

~ EA5 no nao existem notas

arranque presentes no empilhador

(erro EA2) e/ou de que
nao ha notas ou outros
objetos a bloquear
quaisquer pecas
internas da maquina.
Quando a mensagem
de erro persistir, entre
em contacto com a
assisténcia técnica
Safescan para obter
ajuda.

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 25
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Roda de ajustamento do tabuleiro

Quando erros de contagem de espessura ocorrerem com
frequéncia, ou quando as notas nao forem alimentadas sem
problemas através da maquina, pode ser necessario ajustar a roda
de ajuste do tabuleiro. Esta roda controla a distancia de espessura
das notas. A posicado da roda do tabuleiro vem definida na posicao
6tima de fabrica. No entanto, devido a natureza de algumas notas,
pode ser necessario um ajustamento para garantir alimentacao
otima.

- Quando as notas nao estao a ser contadas sem problemas:
aumentar a distancia de espessura de nota rodando a roda de
ajustamento no sentido horario (+).

- Quando ocorrem erros de contagem como “espessura” (notas
duplas) ou “notas inclinadas”, diminua a distancia de espessura
de nota rodando a a roda de sensibilidade no sentido anti-horario

(-)-

Por favor, note: Uma vez que a roda de ajuste € muito sensivel,
faca somente pequenos ajustes.

—]
o mnuuuwnﬂ o
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Manutencao

O Safescan 2210/2250 é um aparelho de alta preciséo. Para
assegurar que o funcionamento e a fiabilidade permanecem a um
nivel 6timo, é importante limpar a maquina com frequéncia. Use
um spray soprador de ar para remover poeira e sujidade. Limpe o
tabuleiro e o empilhador com o pincel seco incluido. Use um cartao
de limpeza de notas (disponivel como op¢ao) para limpar as partes
internas do aparelho.

Importante: Evitar sempre que objetos estranhos como moedas,
agrafes ou clipes entrem acidentalmente no mecanismo, uma vez
que isso levara a avaria do aparelho.

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 27
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Limpar o seu contador de notas

Para limpar as partes internas e sensores do aparelho:

1. Abrir a tampa movendo o painel frontal para a frente

©
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3. Remover o conjunto de montagem do tabuleiro

4. Limpar os sensores e as rodas de rotagcdo cuidadosamente com
um pincel seco ou soprador de ar

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 29
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Uso de cartdes de contador de notas de limpeza (opcional)

Também pode usar os cartdes de limpeza de contador de notas
Safescan (n° de peca 136-0546) para limpar as rodas dos rolos e
sensores magnéticos.

Especificacoes técnicas

Moedas suportadas: Todas as moedas

Velocidade de contagem: 1000 notas/minuto

Detecédo de caracteristicas de notas:  Caracteristicas UV,
caracteristicas MG (apenas
Safescan 2250), Tamanho (altura),

Espessura

Intervalo de tamanho de notas: 50 x 110 mm ~ 90 x 180 mm

Capacidade do tabuleiro: 300 notas

Capacidade do empilhador: 200 notas

Corrente: 220-240V AC / 50-60Hz. Modelo
EUA: 120V AC / 60Hz

Consumo elétrico: 60W

Dimensoes: 29,2x24,6x17,8cm/11,5x9,7
X 7 polegadas

Peso: 5,7kg /12,5 Ibs

Temperatura de funcionamento: 0 ~ 40°c

30 More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com
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Garantia

Consulte www.safescan.com para o procedimento de garantia.

C € Este produto esta em conformidade com os requisitos
essenciais e outras disposicoes relevantes das diretivas
europeias aplicaveis. A Declaracao de Conformidade (DoC)
esta disponivel em www.safescan.com

E Se quiser eliminar o aparelho, leve-o a um centro de
reciclagem. Nunca deite fora produtos elétricos com o lixo
domeéstico.

More info, articles, tutorials and videos support.safescan.com 31
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