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1. ZAKRES STOSOWANIA

Niniejsze przepisy majg zastosowanie wobec kontaktow biznesowych pomiedzy spotkg Safescan BV, zwang dalej
Dostawca, oraz klientem, w tym wobec kazdej umowy zawartej na odlegtos¢ (zwanej dalej: umowa) pomiedzy Dostawcg
i klientem.

2. UMOWA

Dostawca, prezentujgc towary na stronie internetowej (www.safescan.com), sktada klientowi zaproszenie do ztozenia
oferty w celu zawarcia umowy sprzedazy. Po ztozeniu zamowienia telefonicznie lub na stronie internetowe;j klient
otrzymuje od Dostawcy

e-mail z potwierdzeniem. Zamdwienie jest ofertg zakupu od Dostawcy wybranych przez klienta towaréw. Umowa
pomigdzy Dostawcg i klientem wchodzi w zycie po zaakceptowaniu przez Dostawce oferty klienta. Dostawca
powiadamia klienta o akceptacji w wiadomosci e-mail (potwierdzenie zamowienia). Zakres zobowigzania Dostawcy do
dostawy towaru jest okreslany wytgcznie przez potwierdzenie zamowienia.

3. CENY

3.1 Wszystkie ceny podane sg w Polski ztoty. Cena towaru to cena podana na stronie internetowej w momencie
sktadania zamdwienia przez klienta, z zastrzezeniem btedow pisowni i druku.

3.2 Ceny podane na stronie internetowej nie zawierajg VAT i kosztow wysytki oraz ewentualnego wktadu publicznego,
ktore sg ponoszone przez klienta. VAT, koszty wysytki i ewentualny wktad publiczny sg obliczane i okreslane podczas
procesu zamowienia. Zostang one réwniez podane w potwierdzeniu zamdéwienia.

4. PLATNOSC
Ptatnosci dokonuje sig z gory w sposob przedstawiony na stronie internetowej. Zamdwiony towar zostanie dostarczony
przez Dostawce dopiero po zatwierdzeniu ptatnosci.

5. DOSTAWA

5.1 Informacje na stronie internetowej o terminie lub dacie dostawy sg podane zgodnie z najlepszg wiedzg. Pozostajg
one jednak informacjami szacunkowymi, a data lub termin dostawy nie sg wigzgce. Dostawca bedzie dgzy¢ do jak
najlepszego wywigzania sie z daty lub terminu dostawy. Przekroczenie terminu lub daty dostawy nie daje klientowi prawa
do rozwigzania umowy i/lub roszczenia odszkodowania.

5.2 Gdy czes¢ zamowienia jest gotowa, Dostawca jest uprawniony do jej wystania lub tez wstrzymania sie z wystaniem
do momentu, gdy cate zamowienie bedzie gotowe.

6. TRANSPORT

6.1 Towar zamoéwiony przez klienta jest przesytany na adres do wysytki podany w potwierdzeniu zamdwienia. Transport
odbywa sie w sposéb okreslony przez Dostawce.

6.2. W momencie dostawy prawo wtasnosci i ryzyko utraty towaréw przechodzi na klienta.
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7. REKLAMACJE

7.1 Niezwtocznie po otrzymaniu dostawy klient musi sprawdzi¢, czy liczba dostarczonych towaréw zgadza sie z
potwierdzeniem zamdwienia. Ewentualne rozbieznosci pomigdzy potwierdzeniem zamowienia a zawartoscig dostawy
muszg zostac¢ zgtoszone Dostawcy e-mailem w ciggu 24 godzin.

7.2 Niezwtocznie po otrzymaniu dostawy klient musi sprawdzi¢, czy dostarczony towar nie zawiera widocznych wad.
Klient musi zgtosi¢ Dostawcy widoczne wady e-mailem najpdzniej w ciggu 24 godzin. Gdy widoczna wada powstata z
winy Dostawcy, Dostawca, po odpowiednim powiadomieniu, o ktdrym mowa powyzej, oraz zwrocie towaru przez klienta,
ponownie wysle zamowiony towar lub zwrdci koszty zakupu tgcznie z VAT, kosztami wysyiki i ewentualnym optaconym
wktadem publicznym. Wybor zalezy od decyzji Dostawcy.

7.3 Przed odestaniem towarow do Dostawcy klient musi otrzymac zlecenie zwrotu towaru (RMA). W celu uzyskania
RMA klient musi postepowac zgodnie z instrukcjg zwrotu towaru opisang na stronie internetowej. Towar musi zosta¢
dostarczony Dostawcy najpézniej 14 dni od daty wydania RMA.

8. GWARANCJA ZWROTU PIENIEDZY

8.1 Klient ma prawo do odestania Dostawcy zamodwionego przez siebie towaru w ciggu czternastu dni od daty
otrzymania przesytki. Dostawca bedzie dgzy¢ do zwrdcenia kwoty zakupu w ciggu czternastu dni od daty otrzymania
towaru. Koszty wysyiki nie stanowig czesci kwoty zakupu w rozumieniu tego artykutu. Koszty te, jak rowniez koszty
zwrotu stanowig koszty klienta. Kwota zakupu zostanie zwrécona pod warunkiem, ze klient uwaznie obchodzit sie

z towarem i opakowaniem. Klient rozpakuje lub bedzie uzytkowac towar tylko w zakresie, jaki jest niezbedny do
stwierdzenia rodzaju, wiasciwosci i funkcjonowania towaru. Postanowienia niniejszego ustepu nie naruszajg postanowien
artykutu 7.1 7.2.

8.2 Klient nie moze odestac towaru do Dostawcy bez zlecenia zwrotu towaru (RMA). W celu uzyskania RMA klient
musi postepowac zgodnie z instrukcjg zwrotu towaru opisang na stronie internetowej. Towar musi zosta¢ dostarczony
Dostawcy najp6zniej 14 dni od daty wydania RMA.

8.3 Gwarancja Zwrotu Pienigedzy opisana w artykule 8.1 nie ma zastosowania wobec oprogramowania dostarczonego
przez Dostawce, ktorego (i) zapieczetowane opakowanie zostato naruszone lub (ii) ktére zostato pobrane ze strony
internetowej. Takie oprogramowanie nie moze zosta¢ zwrocone, a klient nie ma prawa do zwrotu kwoty zakupu.

8.4 Towary oferowane w zestawie, do ktdrych nieodptatnie dotgczono inny towar, jak rowniez inne towary oferowane
w zestawie, mogg zosta¢ zwrdcone wytgcznie razem. Gdy klient zwraca towar bedacy czescig zestawu, bez
jednoczesnego zwrotu towaru otrzymanego bezptatnie, Dostawca ma prawo do obcigzenia klienta kosztami towaru
pozyskanego bezptatnie. To samo dotyczy rabatu otrzymanego przez klienta w zwigzku z zakupem kilku towarow. Gdy
klient zwraca jeden lub wigcej z kilku zakupionych towaréw, Dostawca ma prawo do uniewaznienia rabatu i obcigzenia
klienta odpowiednig kwotg.

9. SILA WYZSZA

Gdy na skutek dziatania sity wyzszej Dostawca nie moze wypetni¢ swoich zobowigzan lub jest to utrudnione, ma on
prawo do pozasgdowego, czesciowego lub catkowitego, zawieszenia lub rozwigzania umowy z klientem. W takim
przypadku zobowigzania wynikajgce z umowy ustajg czesciowo lub catkowicie, bez mozliwosci dochodzenia przez strony
odszkodowania lub jakiegokolwiek innego swiadczenia. W przypadku czesciowej realizacji zamodwienia przez Dostawce,
Dostawca zwréci kwote zakupu niezrealizowanej czesci.

10. GWARANCJA NA DOSTARCZONE TOWARY

10.1 Dostawca gwarantuje prawidtowe dziatanie dostarczonego towaru przez okres, ktory jest zalezny od rodzaju
danego towaru. Czas trwania okresu gwarancyjnego kazdego towaru jest podany na stronie internetowej. Na stronie
internetowej podano takze warunki, na jakich gwarancja moze zostac przedtuzona. Przez prawidtowe dziatanie rozumie
sie, ze przez okres podany na stronie internetowej towar zachowuje wtasciwosci, ktérych mozna oczekiwaé na podstawie
umowy. Jezeli dostarczony towar okaze sie w tym okresie wadliwy, na podstawie niniejszej gwarancji klient ma prawo do
naprawy towaru. Dostawca moze zdecydowac¢ o wymianie towaru na co najmniej rownowazny egzemplarz lub tez zwrot
ceny zakupu zamiast naprawy, gdy naprawa nie moze by¢ wedtug niego wymagana.

10.2 W odniesieniu do towaru naprawionego lub wymienionego na podstawie ustepu pierwszego, w mocy pozostaje
pierwotna data wejscia w zycie okresu gwarancyjnego. Dla naprawionych lub wymienionych towardw nie rozpoczyna sie
zatem nowy okres gwarancyjny.
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10.3. Z gwarangji, o ktérej mowa w ustepie pierwszym, wytgczone sg btedy i wady bedace catkowicie lub czesciowo
wynikiem:

a. nieprawidtowego, niedbatego lub niewtasciwego uzytkowania lub nieprzestrzegania instrukcji obstugi i konserwacii;
b. uzytkowania w inny sposob niz przewidywane normalne uzytkowanie;

c. przyczyn zewnetrznych, takich jak uszkodzenia spowodowane przez pozar lub wodeg;

d. montazu, instalacji lub demontazu towaru przez inne osoby niz Dostawca;

e. uzycia materiatow lub towaréw dostarczonych Dostawcy przez klienta do obrébki lub uzytych zgodnie z instrukcjami
lub na prosbe klienta;

f. zastosowania metody pracy i rozwigzan konstrukcyjnych zgodnych z instrukcjami klienta;

g. zastosowania przepiséw wtadz administracyjnych;

h. nieautoryzowanych pisemnie przez Dostawce zmian wykonanych lub zleconych przez klienta lub osobe trzecig w
produktach lub czesciach zamiennych, dostarczonych przez Dostawce w ramach gwarancji lub konserwacji;

i. normalnego zuzycia;

j- produktow lub czesci zamiennych pochodzgcych od 0séb trzecich i uzytych przez Dostawce, o ile te osoby trzecie nie
udzielity Dostawcy gwaranciji.

10.4 Gwarancja, o ktérej mowa w paragrafie pierwszym, w petni wygasa, gdy klient nie wypeni prawidtowo i na czas
swoich zobowigzan wobec Dostawcy lub gdy naprawi towary samodzielnie lub zleci ich naprawe osobom trzecim.

10.5 Koszty napraw i czynnosci nieobjetych niniejszg gwarancjg zostang przez Dostawce naliczone zgodnie z jego
standardowym cennikiem.

10.6 Czynnosci prawne odnosnie wad towaru muszg zosta¢ podjete w ciggu szesciu miesiecy od reklamac;ji i w okresie
trwania gwarancji, o ktérej mowa w ustepie pierwszym, pod rygorem niewaznosci.

10.7 Jezeli w ramach realizacji zobowigzan gwarancyjnych Dostawca uzna to za konieczne, dostarczone towary zostang
przez klienta oraz na jego koszt i ryzyko przetransportowane i dostarczone w ustalone przez Dostawce miejsce.

11. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

11.1 Ewentualna odpowiedzialno$¢ Dostawcy ogranicza sie do realizacji opisanej w artykule 10 gwaranc;ji i do kwoty,
jaka jest wyptacana w danym przypadku na podstawie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartego przez
Dostawce.

11.2 Z zastrzezeniem postanowien artykutu 11.1 jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Dostawcy jest wykluczona.

11.3 Z zachowaniem zapisow artykutu 7 ustep 1 i artykutu 7 ustep 2 niniejszych warunkéw wszelka odpowiedzialnosé
ustaje, jezeli klient nie powiadomi Dostawcy pisemnie w ciggu pieciu dni od wykrycia wady lub w rozsgdnym czasie, w
ktorym taka wada powinna zosta¢ wykryta. Artykut ten w zaden sposéb nie wptywa na postanowienia artykutow 7 ustep 1
i 7 ustep 2. W zwigzku z tym niniejszy artykut odnosi sie wytgcznie do sytuacji nieobjetych artykutami 7 ustep 1i 7

ustep 2.

12. ZWROT TOWAROW

Dostawca ma prawo do odmowy przyjecia towaru zwracanego przez klienta, jezeli klient nie posiada RMA. Odebranie
zwrotu towaru w zaden sposoéb nie oznacza uznania przez Dostawce przyczyn jego zwrotu podanych przez klienta. Do
chwili odebrania zwrotu towaru przez Dostawce ryzyko zwigzane ze zwracanym towarem lezy po stronie Kupujgcego.

13. USLUGA W CHMURZE

W zakresie, w jakim klient zawart umowe lub uczestniczyt w zawarciu umowy dotyczacej ustugi w chmurze swiadczonej
przez Dostawce obowigzujg ogdlne warunki TimeMoto, kidre mozna znalez¢ na https://timemoto.com/terms.html.
Umowa przetwarzania danych, o ktérej mowa w artykule 28 par. 3 Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
rowniez ma zastosowanie do tej ustugi w chmurze. Zawierajgc umowe dotyczgca ustugi w chmurze, klient wyraza zgode
na te umowe przetwarzania danych.

14. POSTANOWIENIA OGOLNE

Jezeli jeden lub wiecej zapisow umowy pomiedzy Dostawca a klientem - z uwzglednieniem niniejszych warunkéw
ogolnych - ulegnie uniewaznieniu lub stanie sie¢ niewazny z punktu widzenia prawa, pozostate postanowienia umowy
zachowajg waznos¢. Strony porozumiejg sie w sprawie niewaznych lub prawnie niewigzgcych zapisow w celu
ustanowienia regulacji zastepczych.

Heliumstraat 14 T +3179363 1170 ABN AMRO BANK Chamber of Commerce 2713.1933 www.safescan.com
2718 SL Zoetermeer F +3179362 03 82 IBAN NL93ABNA0423425420 VAT NL0093.91.241.B.01

The Netherlands E info@safescan.com BIC ABNANL2A 1802PL



Safescan

15. PRAWO WLASCIWE
Zobowigzania pomiedzy Dostawcg a klientem, o ktérych mowa w artykule 1, podlegajg wytgcznie prawu holenderskiemu.
Wyklucza sie stosowanie Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

16. KORESPONDENCJA
Korespondencje skierowang do Dostawcy nalezy przesyta¢ na adres Safescan BV, Zoetermeer (2718 SL), Heliumstraat
14 w Holandii

17. POSTANOWIENIA OGOLNE

17.1 Nagtowki artykutdw niniejszych warunkéw wskazujg jedynie na kwestie poruszone w artykutach. Nie dajg one
podstawy do roszczenia jakichkolwiek praw.

17.2 Zaniechanie w ktérymkolwiek przypadku powotania sie na niniejsze warunki przez Dostawce nie stanowi zrzeczenia
sie prawa do powotania sie na nie w pézniejszym terminie lub w kolejnym przypadku.

17.3 W stosownych przypadkach stowo “towar” nalezy odczytywac jako “towary” i odwrotnie.

18. JEZYK

Niniejsze ogdlne warunki sformutowano w jezyku niderlandzkim, angielskim, niemieckim, francuskim, wtoskim,
hiszpanskim i portugalskim. W przypadku sporéw wynikajgcych z tresci lub znaczenia ogélnych warunkéw wigzgca jest
wersja w jezyku niderlandzkim.

19. SPORY
Wszelkie spory wynikajgce z umowy, wobec ktérej majg zastosowanie niniejsze ogolne warunki, lub wynikajgce z
kolejnych uméw majgcych z nimi zwigzek, mogg by¢ rozpatrywane wytgcznie przez wiasciwy sagdu w Hadze.
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